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Die Zukunft selbst in
die Hand nehmen

Das vorliegende Arbeitsbuch macht einmal mehr deut-
lich: Das Handwerk will die Zukunft gestalten, anstatt
angstlich darauf zu warten, was die Zukunft bringt.

Mit diesem Arbeitsbuch entscheiden Sie, wohin sich

Ihr Betrieb entwickeln soll. Dieser neue und innovative
Ansatz ist kein klassischer Ratgeber mit Tipps und
Tricks, sondern erlaubt es Thnen, die Zukunft selbst in
die Hand zu nehmen. Diese Unterlage wird erst durch
die aktive Beschiftigung mit dem eigenen Unternehmen
zum Wegweiser.

Dem Ivh.apa méchte ich fiir diese wertvolle Initiative
danken. Aber nicht nur fiir das eigentliche Arbeits-
buch, sondern auch fiir die aufschlussreichen Daten
zum Siidtiroler Handwerk, die in der Publikation mit
verpackt sind. Die Statistiken machen eines deutlich:
Die Haltung der Handwerker zum eigenen Beruf ist im
Schnitt deutlich pessimistischer als die Einschétzung
der Bevolkerung und der Schiilerinnen und Schiiler,
also dem potenziellen Handwerksnachwuchs.

Zu Pessimismus besteht fiir das Handwerk aber
iiberhaupt kein Grund. Im Gegenteil: Die Zukunft

ist handgemacht! Egal ob nachhaltiger Umgang mit
Ressourcen, demografische Entwicklung, Gesundheit,
Erndhung und Lifestyle - ohne das Handwerk geht es
auch in Zukunft nicht.

Arno Kompatscher
Landeshauptmann Siidtirol

Unternehmensstrategie
jetzt neu denken

Es lauft gerade richtig gut in Threm Unter-
nehmen? Dann ist jetzt der richtige Zeitpunkt
Ihre Strategie neu zu denken! Wechseln Sie die
Perspektive und definieren Sie neue Anker fiir
Thre zukiinftigen Plane! Unternehmensziele
sollten immer wieder neu definiert, neu anvi-
siert und immer wieder nachjustiert werden.

Um Sie bei dieser Aufgabe zu unterstiitzen,
haben wir ein Arbeitsbuch ausgearbeitet, das
Thr Begleiter bei der strategischen Neuori-
entierung sein soll. Das interessante daran:

Sie miissen diese Lektiire nicht wie ein Buch
von vorne bis hinten lesen, sondern kénnen
sich auch einzelne fiir Sie interessante Kapitel
herauspicken. Jeder Abschnitt ist in sich abge-
schlossen und unterstiitzt Sie mit Impulsen,
praktischen Ubungen, Methoden, Remindern
und Zusammenfassungen. Den Abschluss der
fiinf Kapitel bildet jeweils eine Trendprognose,
die zum Nachdenken und Tiifteln anregen soll.

Es freut mich sehr, Ihnen dieses wertvolle
Instrument anbieten zu konnen, um Ihre Markt-
chancen neu zu erkennen und zu erschliefien.
Ich wiinsche Thnen dabei viel Kreativitat,
Innovationsgeist und natiirlich Erfolg.

Gert Lanz
Président lvh.apa



START Handwerk Siidtirol

lhr Unternehmen

ZU BEGINN: EINE ERSTE ORIENTERUNG

Eine Welle ist ein ideales Symbol fiir den Verlauf eines
Projektes oder auch eines Unternehmens. Am Start ist
man voller Zuversicht und springt auch gern ins kalte
Wasser. Schon bald braucht man viel Kraft, um den
begonnenen Weg auch wirklich durchzustehen. Bis man
die Talsohle erreicht und den Aufschwung in Sicht hat.
Idealerweise folgt dann eine Zeit, in der es richtig gut
l4uft. Bevor der Zyklus sich erneut wendet, der Hohe-
punkt erreicht oder gar iiberschritten wird. Dann geht es
wieder ,bergab“ und man muss viel Energie aufwenden,
um {iberhaupt zu tiberleben.

Dieses Modell ist sicherlich zu einfach. Unser Unterneh-
merleben verlduft nicht entlang gezeichneter Wellen.
Aber es ist auch ein starkes Modell, um fiir sich selbst
eine erste Verortung vorzunehmen. Eine ehrliche Ana-
lyse auf Basis dieses Modells hilft, sich fiir die Zukunft
zu orientieren. Trends, wie sie im weiteren Verlauf
dieses Arbeitsbuches beschrieben werden, nutzen nur
demjenigen, der weif3, wo er selbst steht. Daher nutzen
Sie die Chance und iiberlegen Sie sich: Wo auf dieser
Welle sehen Sie Ihr Unternehmen, von wo aus starten
Sie in die Zukunft?

- Start

Sie beginnen mit einem
neuen Unternehmen,
Projekt, Konzept oder
Ubernehmen ein beste-
hendes Unternehmen.

. Volle Kraftanstrengung
. Sie bendtigen gerade alle Kraft

i (Zeit, Geld...)), um ,das Neue* zum

i Laufen zu bringen.

Aufschwung in Sicht

Die Talsohle ist erreicht und
Sie sehen, dass es langsam,
aber sicher greift.




Es lauft richtig gut

Ohne viel tun zu missen, lauft
das Projekt wie von alleine

® = IDEALER ZEITPUNKT

Auf Kurs

i besser und mit Leichtigkeit

"1 Ihr Projekt lauft jetzt immer

Hoéhepunkt
- liberschritten

Leise beginnt man wahrzu-
i nehmen, dass der Hohepunkt
i Uberschritten ist

FUR ETWAS NEUES

Zukunftsinstitut

Im Absturz

i Das Unternehmen lauft
¢ nicht mehr rund und

i braucht viel Kraft,um

i Uberhaupt zu Gberleben
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DIESES BUCH
WIRD NICHT
FERTIG
OHNE IHRE

TITARBET
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MEGATRENDS Handwerk Siidtirol

rends und Treiber verdndern unser Leben.

Diese Verdnderungen passieren auf allen

Ebenen unseres Lebens. Der private Bereich,

unser Zusammenleben als soziale Wesen
und die Herausforderungen an das unternehmerische
Handeln werden auch in Zukunft von nebenstehenden
aufgezeigten Treibern bestimmt. Fiir die Zukunftsent-
wicklung des Handwerks kann die Trendforschung
daraus Thesen ableiten. Sie werden nachfolgend
ausfiihrlich beschrieben.

Sie kdnnen diese als Wegweiser lesen oder zumindest
als eine Empfehlung fiir die Wandlung von der Ge-
genwart in die Zukunft verstehen. Gerade Handwerks-
betriebe werden vom sich abzeichnenden Wandel
unmittelbarer betroffen sein. Sie bringen aber auch alle
Voraussetzungen mit, um die Verdnderung zu antizi-
pieren und fiir ihren Vorteil zu nutzen. Sie werden ihren
Stammplatz in der Wirtschaft Siidtirols nicht verlieren.
Waihrend Kreativitdt, Kooperation und Nachhaltigkeit
fiir grofie Unternehmen immer auch Organisations-
aufwand bedeuten, kdnnen besonders kleinere und
mittelgrofie Handwerksbetriebe einfach Personlich-
keitsmerkmale daraus machen.

Von der Theorie in die Praxis

Die Trendforschung dokumentiert, belegt und scannt
Zahlen, Daten und Fakten, um den Wandel der Welt in
einer wohldosierten Ubersichtlichkeit darzustellen. Das
Zukunftsinstitut hat fiir die grofien gesellschaftlichen
Verdnderungsstrome zwolf Megatrends identifiziert. Der
Begriff der Megatrends wurde von John Naisbitt gepragt.
Die Megatrends sind dabei durch einen Zeitrahmen

von 30 bis 50 Jahren definiert und gelten weltweit,

wenn auch in unterschiedlicher Intensitit wirksam.
Megatrends sind in allen erdenklichen Bereichen des
tédglichen Lebens zu finden, und verdndern das soziale
Leben, die Wirtschaft und die Politik. Megatrends sind
in ihrer Stabilitdt sichere Richtungsweiser fiir Zukunfts-
fragen - und in ihrer strategischen Anwendung vor
allem praktisch hilfreich.

Praktisch anwendbar - eine Maxime, die sich durch
das ganze ,,Workbook", also , Arbeits-Buch’, ziehen soll.
Arbeitsbuch ist hier wortlich zu verstehen - schreiben
Sie ohne Hemmung hinein, nutzen Sie es fiir Notizen,
eignen Sie es sich an. Denn was nutzt neues Wissen,
wenn die Verkniipfung in den eigenen Arbeitsalltag
fehlt? Wenn keine Briicke geschlagen wird zwischen
Theorie und Praxis? Die Antwort liegt auf der Hand.
Deshalb laden wir Sie ein im Folgenden zu jedem Hépp-
chen Wissen, das Sie konsumieren, sogleich praktische
Ubungen anzuschliefien, um das Wissen zu vertiefen
und erlebbar zu machen.

Megatrends muss man nicht ,voraussagen’, denn sie
sind schon da und markieren Verdnderungen, die

uns schon lange priagen und auch noch lange pragen
werden. Megatrends sind Tiefenstromungen des
Wandels. Sie umfassen mehrere Jahrzehnte. Sie wirken
in jedem einzelnen Menschen und umfassen alle
Ebenen der Gesellschaft: Wirtschaft und Politik ebenso
wie Wissenschaft, Technik und Kultur. Megatrends sind
unbequem, komplex und bisweilen widerspriichlich.
Doch wenn wir sie richtig verstehen, kénnen sie uns
helfen, die Zukunft nicht nur zu erahnen, sondern zu
gestalten.
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Wellen der Veranderung

Megatrends sind jene Verdnderungsprozesse, die langfristig, nachhaltig und komplex die gesamte Welt verdndern. Sie
unterscheiden sich von anderen Trendarten deutlich dadurch, dass sie nicht auf ein Segment, eine Branche, eine Region
oder ein einzelnes Thema - oder einen simplen Markt - beschrinkt sind. Dies ist beispielsweise bei den soziokulturellen
Trends der Fall oder bei den technologischen Neuerungen. Eben nicht zu verwechseln mit Produkt-Trends, die hdufig in
der Mode ihren schnellen Wechsel finden. Megatrends durchdringen alle gesellschaftlichen Bereiche, verdndern Politik,
Lebenswelten und Wertesysteme. Sie sind die Blockbuster des Wandels. Oder auch: , Lawinen in Zeitlupe“

Mikrotrends

Z

Moden/Produkte ‘\ " / X | ‘ -

o . Konsumtrends
Zeitgeist/Markte

Sozio-
kultur-
trends

Konjunktur/Okonomie Technotrends

MEGATRENDS

Technologie

Zivilisation

Metatrends

Natur

I



MEGATRENDS Handwerk Siidtirol

Megatrend-Map

Zum leichteren Verstdndnis hat das Zukunftsinstitut die Megatrend-Map entwickelt. In ihrer Ver-
sion 3.0 zeigt sie die Entwicklungsstellen, Zusammenhénge, Schnittstellen und Verkniipfungen
der Megatrends.

Die Megatrend-Map zeigt die zwdlf zentralen Megatrends unserer Zeit. Megatrends sind nie
linear und eindimensional, sondern vielfiltig, komplex und vernetzt. Die Form der Darstellung
zeigt daher nicht nur die Trends an sich, sondern visualisiert auch die Uberschneidungen und
Parallelen zwischen den Megatrends. Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie wiederum
verdeutlichen die unterschiedlichen Dimensionen, Facetten und Trendaspekte.

Im Folgenden sind die Kurzbeschreibungen aller zwolf Megatrends aufgelistet. Sollten Sie noch
vertiefende Informationen benétigen, finden Sie diese auf der Website des Zukunftsinstituts.
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MEGATRENDS Handwerk Siidtirol

MEGATREND
Individualisierung

Die neue Individualitit etabliert eine Kultur der Wahl, die manche
tiberfordert. Individualismus hat viele Spielarten: Er kann rebellisch,
hedonistisch, extremistisch, sensibel oder empfindsam sein. In Zukunft
ist Individualitdt nicht egoistisch, sondern immer mehr achtsam. Der Me-
gatrend geht in die Rekursion, macht also eine Schleife - Individualisten
suchen Gemeinschaft und schaffen sie sich neu. Das entwickelte Ich und
das neue Wir sind in Zukunft zwei Seiten derselben Medaille.

MEGATREND
Silver Society

Die Alten werden immer mehr: Der Megatrend Silver Society wirkt
weltweit und gesellschaftsiibergreifend. Er hat umwélzendes Potenzial,
denn er verdndert die Systeme und Infrastrukturen so grundlegend wie
nachhaltig. Parallel dazu pragen sich neue Lebensstile im Alter aus,

die das Altersbild der Gesellschaft neu formen. Lebensphasen ver-
schwimmen ineinander, der alte Dreischritt des Lebens, Jugend - Arbeit
- Pension, weicht multigrafischen Lebensldufen. Der Un-Ruhestand wird
das kulturelle Gegenmodell zum traditionellen Modell der Rente.

MEGATREND
Gender Shift

Das Geschlecht verliert an gesellschaftlicher Verbindlichkeit. Dieser
Megatrend hat weitreichende Folgen in Wirtschaft und Gesellschaft - und
ermoglicht es immer mehr Individuen, auf ihre eigene Art und Weise
gliicklich zu werden. Die Geschlechterbilder fusionieren, alte Rollen-
bilder und Karrieremodelle 16sen sich endgiiltig auf, die Gesellschaft wird
dadurch kulturell anders gepolt und geprégt. Aber auch hier ist das Retro
schon Teil des Trends - als prollig grelles Remake der alten Klischeebilder
von Mann und Frau.

MEGATREND
Wissenskultur

Der Megatrend geht in die ndchste Dimension - aus Neuem Lernen
wird das Prinzip der Wissenskultur. Im Umbruch von der Industrie- zur
Wissensgesellschaft wird Bildung zu einer Kulturfrage, die die ganze
Gesellschaft betrifft. Am Megatrend Wissenskultur entscheidet sich die
Zukunftsfahigkeit von Individuen, Unternehmen und ganzen Volkswirt-
schaften. Wissen bleibt Macht, aber in Zukunft kénnen immer mehr
Menschen Zugang zu dieser Macht haben. Digitalisierung von Wissen
und Bildung Treiber dafiir.



MEGATREND
New Work

Umbriiche in der Gesellschaft und neue Prozesse in der Wirtschaft fithren
zu fundamentalen Verdnderungen in der Arbeitswelt, sie bestimmen den
Megatrend New Work. In einer so digitalisierten wie globalisierten
Zukunft wird Arbeit im Leben der Menschen einen neuen Stellenwert
einnehmen, Arbeit und Freizeit flieSen ineinander. Technologie ist
wichtig, aber nicht dominant - der Mensch bleibt entscheidend. Seine

Talente zihlen, in der neuen Arbeitswelt setzt die Ara des Talentismus ein.

MEGATI.?.END
Neo-Okologie

Bio wird eingehend auf Qualitét gepriift, die Erndhrung wird flexibel bis
fleischlos, die industriellen Systeme miissen sich umstellen - entweder
abfallfrei wirtschaften oder die Rohstoffe im Kreislauf halten. Denn eine
Konsumkultur ist im Kommen, die vom Megatrend Neo-Okologie geprigt
ist. Man will nicht mehr nur kaufen, sondern den Konsum stiarker steuern.
Neue Technologien schaffen neue Alternativen zur alten Wegwerfgesell-
schaft. Das hat jede Menge umwélzendes Potenzial.

Zukunftsinstitut

MEGATREND
Gesundheit

Gesundheit ist nicht mehr nur erstrebenswerter Zustand, sondern Lebens-
ziel und Lebenssinn. Der Megatrend verkniipft psychische und physische
Dimension immer enger, Gesundheit und Zufriedenheit verschmelzen.
Die Menschen iibernehmen mehr Verantwortung fiir ihre Gesundheit
und treten dem Gesundheitssystem selbstbewusster gegeniiber. Detoxing,
Bewegung und Selftracking sind integrale Bestandteile der Gesundheit als
kulturelle Dimension des modernen Lebens.

MEGATREND
Konnektivitat

Das Leben wird total vernetzt. Moderne Kommunikationstechnologien
mit dem Internet im Zentrum verleihen dem Megatrend Konnektivitat
eine unbéndige Kraft. Kein Megatrend kann mehr verdndern, zerstoren
und neu schaffen. Kein Megatrend 16st mehr Disruption aus. Durch seinen
Einfluss entstehen neue Formen der Gemeinschaft, des Zusammenarbei-
tens, Wirtschaftens und Arbeitens. Aber es gibt auch Gegenbewegungen

- eine neue Achtsamkeit im Umgang mit den Moglichkeiten von Konnek-
tivitit entsteht.
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MEGATRENDS Handwerk Siidtirol

MEGATREND
Globalisierung

Wenn man die Fakten betrachtet, ist Globalisierung mehr Frohbotschaft
als Drohbotschaft - die Welt, die immer mehr zusammenriickt, wird
besser. Das Internet als weltumspannendes Medium férdert eine globale
Kultur im virtuellen Raum. Wenn die Megatrends Konnektivitiat und Glo-
balisierung zusammentreffen, entsteht Reibung und Disruption. Global
agierende Plattform-Konzerne werden ohne eigene Infrastruktur neue
wirtschaftliche GrofSméchte und krempeln ganze Branchen um. Rekur-
sion zur Globalisierung: die Wiederkehr des Lokalen und Urspriinglichen
im neuen Kleid.

(0) MEGATREND
Mobilitat

Die globale Gesellschaft ist unterwegs,mit Menschen und Daten - der
Megatrend Mobilitét treibt sie an. Orte verlieren ihre bindende Kraft,
Heimat wird ein relativer Begriff, mobil sein wird zur kulturellen Pflicht.
Verkehrsstationen werden zu Arbeits- und Lebensrdumen, die Fixpunkte
bilden im flieflenden mobilen Lifestyle. Das Auto biif3t seine dominante
Stellung ein und wird zum autonomen Daten-Fahrzeug weiterentwickelt.
Das Zusammentreffen von gesellschaftlicher Verdanderung und neuen
technologischen Moglichkeiten entwickelt gerade in der Mobilitéts-
branche grofie Kraft.

16

MEGATREND
Urbanisierung

Der Megatrend Urbanisierung ist stark wie nie: Die immer groéf3eren
Megacitys aufSerhalb Europas bekommen die wirtschaftliche Kraft ganzer
Volkswirtschaften und entwickeln disruptives Potenzial. Die Grenzen zwi-
schen Stadt und Land sind flieflend - in riesigen urbanen Flachenrdumen
genauso wie in dicht besiedelten Stédten, die durch Urban Farming
»essbar” gemacht werden. Stddte stehen im internationalen Wettbewerb
um neue Industrien und talentierte, mobile Menschen. Einerseits wachsen
neue urbane Konglomerate, andererseits besinnen sich alte, gewachsene
Stadte auf ihren Vorteil: kulturelle Stérke und Lebensqualitt.

MEGATREND
Sicherheit

Was mit ,,Cyber” beginnt, verédndert den Begriff von Sicherheit - das
macht den neuen Megatrend Sicherheit aus. Instanzen konnen keine
Sicherheit mehr versprechen. Menschen sind Sicherheitsfaktoren, nicht
nur Risikotréger. Unternehmen {ibernehmen mehr Verantwortung fiir ihre
Sicherheit, der Staat nimmt sich zuriick. Die neue Sicherheitskultur ist
agil, beweglich, flexibel und auch disruptiv. Sie muss schnell Antworten
geben auf die neuen Herausforderungen in der Welt der Cyber (In-)
Security.



Konsumtrends:
Das Handwerk
aus Kundensicht

Die Megatrends sind die langfristigen Tiefenstrémungen
der gesellschaftlichen Entwicklung, die zeitversetzt
und vielschichtig, auf der ganzen Welt ihre Wirkung
entfalten. Uber diese tiefliegenden Wellenbewegungen
laufen die kurzfristigeren Wellen der Technologieen-
twicklung, Stilrichtungen und Konsumtrends (siehe
auch Seite 11). Ein wichtiger Einflussfaktor auf die
Entstehung von Konsumtrends ist natiirlich das Image
der Anbieter. Eine aktuelle Befragung der Siidtiroler
durch die rcm-solutions im Rahmen einer Studie fiir
den lvh.apa, gibt einen guten Einblick in das Image des
Siidtiroler Handwerks.

Quelle: rcm-solutions, 2015

Zukunftsinstitut

Das Siidtiroler Handwerk...
ist Tradition
98%

bietet hohe Qualitat

98%
zeigt Verantwortung fur Mitarbeiter
96%
ist verantwortungsbewusst
96%
ist Teamarbeit
96%
ist sauber

96%

ist nahe am Kunden
96%

ist Leidenschaft
93%

ist kreativ
91%

ist familienfreundlich

91%

ist familiar strukturiert

91%
ist flexibel

90%

bietet Gestaltungsspielraum fir Mitarbeiter

86%

ist stets offen flir neues
84%

bietet eine sichere Zukunft
82%

arbeitet termingerecht

achtet auf ein gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis

ist High Tech



MEGATRENDS Handwerk Siidtirol

Quick-Check

Kreuzen Sie innerhalb der Megatrends ALLE
Trend-Phédnomene an, bei denen Ihr Bauch sagt,

dieses Phinomen konnte fiir Ihr Unternehmen rele-

vant sein. Dazu sollten Sie sich ca. 10 Minuten Zeit

nehmen. Lassen Sie auch bei Trend-Phinomenen, die
Sie nicht kennen, Ihr Gefiihl entscheiden. Einige der

INDIVIDUALISIERUNG

O SINGLE-
GESELLSCHAFT

O LEBENSQUALITAT
O SELF-TRACKING

O IDENTITATS-
MANAGEMENT

O ME-CLOUD

O SMALL-WORLD-
NETWORKS

O MAKER-MOVEMENT

O DIVERSITY

O LIQUID YOUTH

O MULTIGRAFIE

O TUTORIAL LEARNING

O REGENBOGENFAMILIEN
O WIR-KULTUR

GENDER SHIFT

SUPERDADDYS

ALPHA SOFTIES
SEX-DESIGN
PROLL-PROFESSIONALS
WORK-LIFE-BLENDING
DIVERSITY

FEMALE SHIFT
WOMANOMICS
TIGER-WOMEN
REGENBOGENFAMILIEN
NEUE MUTTER
PHASEN-FAMILIEN

(

Trend- Phdnomene tauchen bei mehreren Megatrends
auf. Diesen Kreuzungen der Map sind mehreren Mega-
trends zugeordnet. Sie konnen diese auch mehrfach an-
kreuzen. Wenn Sie alle 12 Megatrends durchgegangen
sind, zdhlen Sie Thre Kreuze pro Megatrend und tragen

die Summe in das Késtchen darunter ein.

SILVER SOCIETY

DOWNAGING

AGELESS
CONSUMING

) FOREVER
YOUNGSTERS

E-HEALTH

AMBIENT-
ASSISTED-LIVING

SLOW CULTURE
DIVERSITY

LIQUID YOUTH
SILVER POTENTIALS
HEALTHNESS
UNIVERSAL DESIGN

O BEVOLKERUNGS-
WACHSTUM

COLLABORATIVE
LIVING

THIRD PLACES

URBAN
MANUFACTURING

URBAN MINING
URBAN FARMING
E-MOBILITY
BIKE-BOOM
MEGACITYS
GLOBALCITYS
LANDFLUCHT

4% URBANISIERUNG

GESUNDHEIT

SPORTIVITY
DETOXING

KOMPLEMENTAR-
MEDIZIN

LEBENSQUALITAT
SELF-TRACKING
E-HEALTH

AMBIENT-
ASSISTED-LIVING

SLOW CULTURE
WORK-LIFE-BLENDING
CORPORATE HEALTH
HEALTHNESS

FOODIES
LEBENSENERGIE
ACHTSAMKEIT

NEW WORK

O WORK-DESIGN

O OUTSOURCING-
GESELLSCHAFT

O START-UP-CULTURE

O SLASH-SLASH-
BIOGRAFIEN

O PERMANENT BETA

O SILVER POTENTIALS

O CORPORATE HEALTH

O WORK-LIFE-BLENDING
O DIVERSITY

O FEMALE SHIFT

O WOMANOMICS

O CO-WORKING

O SERVICE-OKONOMIE

O SOCIAL BUSINESS

O KOLLABORATION

O OPEN INNOVATION

O TALENTISMUS

O ON-DEMAND BUSINESS
O FLEXICURITY

O ANTIFRAGILITAT

Q) URBAN MANUFACTURING
O POWER OF PLACE

O KREATIV-OKONOMIE



NEO-OKOLOGIE

NACHHALTIGKEITS-
GESELLSCHAFT

POST-CARBON-
GESELLSCHAFT

BIO-BOOM
GUTBURGER

SLOW CULTURE
MAKER-MOVEMENT
SHARING ECONOMY

POSTWACHSTUMS-
OKONOMIE

SOCIAL BUSINESS
FAIR TRADE
SWAPPING

ZERO WASTE

GREEN TECH

URBAN FARMING
E-MOBILITY
CIRCULAR ECONOMY

KONNEKTIVITAT

O REAL DIGITAL

O AUGMENTED REALITY
O E-COMMERCE

O CARSHARING

O CROWDFUNDING

O FINTECH

O INDUSTRIE 4.0

O BIG DATA

O CYBERCRIME

O PRIVACY

O PREDICTIVE ANALYTICS
O SELF-TRACKING

O E-HEALTH

O ME-CLOUD

O OPEN INNOVATION

O POP-UP-MONEY

O SWAPPING

O SMART DEVICES

O INTERNET DER DINGE
O SOCIAL NETWORKS

GLOBALISIERUNG

O GLOKALISIERUNG

) MULTIPOLARE
WELTORDNUNG

O CYBERCRIME

O NEARSHORING

O SCHATTEN-OKONOMIE
O POP-UP-MONEY

O FAIR TRADE

O SOCIAL BUSINESS

) POSTWACHSTUMS-
OKONOMIE

) WOMANOMICS

O RISING AFRICA

O WELTMACHT CHINA
O GLOBAL CITYS

O MIGRATION

() ON-DEMAND BUSINESS

WISSENSKULTUR

O OPEN SCIENCE
O INFORMATION DESIGN
O BILDUNGSBUSINESS

O MASSIVE OPEN
ONLINE COURSE

O GAMIFICATION

O PREDICTIVE ANALYTICS
O TALENTISMUS

O OPEN INNOVATION

O KOLLABORATION

O SHARING ECONOMY

O FEMALE SHIFT

O LIFELONG LEARNING
O TUTORIAL LEARNING
O CREATIVITEENS

O NEUGIER-
MANAGEMENT

Zukunftsinstitut

Mehr Infos zu den Trend-Ph&anomenen

finden Sie im Internet:
www.zukunftsinstitut.de/mtglossar

MOBILITAT

O 24/7-GESELLSCHAFT
O CARSHARING

O AUTONOMES FAHREN
O THIRD PLACES
POWER OF PLACE
WEARABLES
LANGSAM-VERKEHR
E-MOBILITY
BIKE-BOOM
UNTERWEGS-MARKTE
MOBILE COMMERCE
MIXED MOBILITY

END-TO-END
TOURISMUS

SICHERHEIT

SUPER-SAFE-
SOCIETY

TRUST TECHNOLOGY

TRANSPARENZ-
MARKTE

E-HEALTH

IDENTITATS-
MANAGEMENT

DIGITAL REPUTATION

PREDICTIVE
ANALYTICS

PRIVACY
CYBERCRIME
BIG DATA
INDUSTRIE 4.0
FLEXICURITY
ANTIFRAGILITAT
SIMPLEXITY

19



MEGATRENDS Handwerk Siidtirol

Vom Trend zur ldee

So funktioniert es...

1. Tragen Sie in den innersten Kreis jene zwei Megatrends ein, die in der vorherigen Ubung
,Quick-Check” die meisten Punkte erhalten haben.

2. Uberlegen Sie sich, welche Auswirkungen diese Megatrends auf Ihren privaten und geschiftli-
chen Alltag haben. Notieren Sie diese Betrachtungen im zweiten Kreis

3. Uberlegen Sie, welche beruflichen und privaten Méglichkeiten sich Thnen durch diesen Trend
erdffnen kénnen. Das kdnnen Geschiftsideen sein oder eine neue Rollenverteilung zwischen
Thnen und Threr Familie. Notieren Sie diese Ideen im dritten, duflersten Kreis.

4. Entscheiden Sie sich fiir eine Idee, die Thnen am dringlichsten oder wiinschenswertesten

erscheint, und formulieren Sie einige Punkte auf Ihrer To-do-Liste, welche Sie in den néchsten
vier Wochen unbedingt angehen wollen.
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4 FAMILIE FREIZEITGESTALTUNG

An welcher Stelle beeinflusst
dieser Trend lhren privaten und
geschéftlichen Alltag?

Wahlen Sie hier die Megatrends aus der
vorangegangenen Ubung, bei denen Sie die
meisten Punkte haben.

O Megatrend 1

UNTERNEHMENS-
KULTUR

O Megatrend 2

UNTERNEHMENS-
NETZWERK

PROJEKTMANAGEMENT

Zukunftsinstitut

In welchem Bereich sehen Sie den
groBten Handlungsbedarf fiir Ver-
anderungen? Welche Chancen und
Méglichkeiten kénnte lhnen dieser
Trend dafiir bieten?

KONSUM

N A —
Next Steps...
Treiber/These:
Mein To-do 1
@,
Mein To-do 2
@)
Mein To-do 3
C
L S
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ZWISCHEN
TRADITION UND
MODERNE







GLOKALISIERUNG Handwerk Sudtirol
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hink global, act local’, das alte Motto der Oko-

bewegung, ist auch in der Globalkultur noch

hochaktuell. Soziokulturell driickt sich das,

was dieses Motto anspricht, in der ,Glokalisie-
rung” aus, im Zuge derer sich die Gesellschaft mehr und
mehr der eigenen Region und Lokalitdt zuwendet, ohne
jedoch die Welt an sich aus den Augen zu lassen.

Die Grenzen zwischen hier und dort, zwischen ,Ich”
und , die Anderen” 16sen sich auf. Es geht um eine neue
Form von Gemeinschaft. Robert J. Sampson, Soziologe
und Professor an der Harvard University, bestétigt in
seinem Buch ,Great American City", dass gerade durch
das Internet und eine vernetzte Welt das ,,Wir“ auch
vor Ort wichtiger wird. Sampsons These: Gemeinschaft
bleibt bestehen und gewinnt in Zukunft noch mehr

an Bedeutung, genauso wie die Orte und Regionen,

in denen wir leben und an denen wir stets auch mit
globalen Herausforderungen konfrontiert werden. Er
nennt dies den , Neighbourhood Effect’, den ,Nachbar-
schafts-Effekt” Dadurch entsteht eine neue Gruppen-
dynamik, die uns daran erinnert, dass Globalisierung
immer auch lokal gelebt wird. Doch was bedeutet

das genau? Wie lassen sich diese auf den ersten Blick
widerspriichlich wirkenden Richtungen in der Praxis
vereinen?

Glokalisierung: Die Welt im Blick haben,

lokal Taten setzen

Glokalisierung meint die Verbindung zwischen
Regionalitidt und Globalitit. Sie ist die konsequente
Zusammenfiihrung eines Megatrends, in dem
Globalisierung auch von Regionalisierung begleitet
wird. ,Glokalisierte” Politik und Business-Strategien

versuchen, das Beste aus beiden Welten zu vereinen.
Sie schliefSen an die alte Formel vom ,globalen Denken
und lokalen Handeln“ an und schaffen ein Bewusst-
sein fiir die Zusammenhénge globaler und lokaler
Entwicklungen.

Glokalisierte (Unternehmens-)Politik wird deshalb
nicht selten vor allem von weltoffenen Heimkehrern
gemacht, die das Andere kennen und deshalb das
Eigene schitzen. Ist man nicht selbst einer dieser
»Heimkehrer“ macht es Sinn sich zu tiberlegen, ob es
einen solchen nicht im Bekanntenkreis oder in der
Region gibt. Aktives Nachfragen oder Recherchieren
via Internet lohnt sich.

Gleichzeitig ist es wichtig, den eigenen Ort als das wahr-
zunehmen, was er ist: eine einzigartige Kombination
aus Natur, Architektur und Kultur. Denn auf Individuen
wirken Orte auf drei Ebenen: der Ort und die Umgebung
an sich, die Architektur, die einen Ort bejubelt oder
zerstort, und die Rituale, die sich an einem Ort ab-
spielen. Alle drei Aspekte eines Orts zusammen fithren
zu Erlebnissen oder lassen Erlebnisse zu. Dies unter-
streicht, dass es in Zukunft vor allem darum geht, sich
mit den Themen Ursprung, Authentizitét, Eigenheiten,
Vielfalt und letztlich Region auseinanderzusetzen.
Kombiniert man diese mit einer global-vernetzten
Sichtweise entstehen konkrete ortliche, sinnliche
Erfahrungsrdaume. Dabei punkten vor allem Orte, die re-
gionale Gegenstdnde und Spezifika vorweisen kénnen,
da diese besonders geeignet sind, die Eigenheit einer
Region sinnlich nachvollziehbar zu machen. In der
Fachsprache wird dieser Fokus auch gerne das Sensory
Branding von Regionen bzw. Stddten genannt.



Die digitale Vernetzung fiihrt auch zu einer analogen:
Produzenten teilen und kooperieren

Die Wahrung einer Zukunft, in der durch das Internet die Welt so
umfassend und schnell bespielt werden kann wie nie zuvor, in der
es moglich ist, mit Menschen zu kommunizieren oder Geschifte
zu machen, die nicht nur in einer anderen Stadt, sondern auf
einem anderen Kontinent leben, ist schlicht: Vertrauen.In einer
Umfrage der rcm-solutions haben 68% der Befragten angegeben,
dass sie Siidtiroler Handwerker mehr Vertrauen entgegen bringen
als Handwerkern aus Nachbarregionen. Ein hoher Wert. Nichts
ist wichtiger und, auf den ersten Blick, schwerer zu vermitteln, als
Vertrauen in Zeiten des Uberangebots. In Zeiten, in denen wir un-
serem Geschiéftspartner oder dem potenziellen Kunden nicht live
gegeniiberstehen oder ihn aus dem Nachbarort kennen. Deshalb
prégt nichts so stark wie Vertrauen das soziale Verhalten der Zu-
kunft. In der Globalkultur 16st sich Vertrauen jedoch aus fritheren
Strukturen: Man muss einen Menschen nicht mehr jahrelang
kennen, um ihm zu vertrauen. Menschen, die man noch nie zuvor
gesehen hat, die aber Teil derselben ,,Community*” sind, erhalten
einen Vertrauensvorschuss. Das fiihrt dazu, dass , Digital Natives,
also junge Menschen, die mit dem Internet aufgewachsen sind,
zu wildfremden Menschen ins Auto steigen (mitfahrgelegenheit.
de), statt irgendein Taxi zu nehmen eine spezifische Mitfahrgele-
genheit per Handy auswéhlen (uber.com), anderen ihre Wohnung
tiberlassen (www.airbnb.com) oder bei ihnen auf dem Sofa iiber-
nachten (couchsurfing.org). Die Kontrolle ist minimal, sie erfolgt
lediglich {iber Feedback-Funktionen in der Online-Community,
gleichsam nach dem umgekehrten Lenin-Motto: Kontrolle ist gut,
aber Vertrauen ist besser.

Gut, aber ldsst sich die Sharing-Kultur auf Handwerks-Produkte
und Dienstleistungen iibertragen? Ja, denn zunéchst betrifft das
die Produzenten, vor allem kleinere und mittelgrof3e Betriebe,

die sich zum Beispiel Vertriebsplattformen teilen konnen oder
gemeinsam betreiben.

Zukunftsinstitut

Digitale Plattform fiir Handwerker

Ein Vorreiter-Beispiel liefert natiirlich mal wieder einer der
Internet-Giganten schlechthin. Amazon vermittelt ab sofort auch
Handwerker und Dienstleister in den USA. Wer einen Fernseher
kauft, kann sich gleich einen Experten zum Einrichten bestellen.
Amazon Home Services heift die Idee und ist eine Plattform

fiir Handwerker und andere Dienstleister. So kdnnen dort mehr
als 700 verschiedene Dienstleistungen in Anspruch genommen
werden, sei es der Aufbau des neuen Grills, das Einrichten der
Heimkinoanlage oder Autoreparaturen. Sogar absolute Nischen
werden abgedeckt: Auch einen Ziegenhirten oder eine Seiltdn-
zerin kann man iiber den Amazon-Dienst engagieren. Home
Services ist derzeit nur in den USA verfiigbar.

Die Idee von Amazon ist es im Enddefekt, zuerst das Produkt zu
verkaufen und dann den passenden Handwerker zu vermitteln.
Der Konzern arbeitet fiir das Angebot sowohl mit lokalen Anbie-
tern als auch anderen Handwerker-Plattformen wie TaskRabbit
zusammen.

Um Sicherheit und Qualitédt zu gewéhrleisten, iibernimmt der
Konzern Hintergrund-Checks und iiberpriift das Kénnen der
angemeldeten Dienstleister. Amazon wickelt zudem auch die
Bezahlung ab. Erst wenn sowohl Handwerker als auch Kunde
den Auftrag als erledigt bestdtigen, wird das Geld iiberwiesen.
Ahnlich wie bei Uber behilt sich Amazon einen Teil der
Summe als Gebiihr ein - Schitzungen gehen von 10 bis 20
Prozent aus.

Die digitale Wirtschaft erzeugt so drei wesentliche Hebel fiir
Unternehmen: Eine nahtlose Integration von Produktentwicklung
und Produktion, das Zusammenwachsen von realer und virtueller
Welt und die Mdglichkeit, auch nach Auslieferung eines Pro-
duktes, mit dem Hersteller vernetzt zu bleiben.
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Vom Ich zum Wir in der Globalkultur

Damit ist die Wertschépfung von morgen noch viel
stdrker verzahnt als heute. Das Verschmelzen von
Design- und Fertigungsprozessen verkiirzt Entwick-
lungszeiten und ermoglicht individualisierte, kun-
denspezifische Produkte auch in kleinster Auflage; die
enge Zusammenarbeit von Herstellern und Handlern
erhoht die operative Schlagkraft beider Unternehmen;
die Einbindung von Kunden, Partnern und Lieferanten
fithrt nicht nur zu gesteigerter Effizienz, sondern auch
zu hoherer Innovationsleistung.

Das fiithrt zu einer noch engeren digitalen Integration
und Interaktion mit Lieferanten, Kunden und Partnern
entlang des gesamten Wertschopfungsnetzwerks.
Entscheidend ist also die Anschlussféhigkeit zu an-
deren, neuen Playern. Wer die Kundenwiinsche als
miteinander vernetzten Dienste und Produkte versteht,
hat sich an einem zentralen Kontrollpunkt positioniert
und wird geschéftlich davon profitieren; wem das nicht
gelingt, an dem wird das Geschift vorbeigehen.

Auch erfolgreiche Unternehmen arbeiten in solchen
Strukturen nicht mehr als isolierte Organisationen,
sondern als Teil der vernetzten , Wir-Okonomie* die
die Grenzen unterschiedlicher Wirtschaftszweige
verschwimmen lassen. Unternehmen miissen sich
dabei neue Fertigkeiten aneignen und ihre Definition
von Erfolg erweitern. Aus der Zusammenarbeit im
Netzwerk entstehen dabei im Idealfall erweiterte
Kompetenzen fiir alle Mitspieler. Der B2B-orientierte
Produzent bringt seine auf Langfristigkeit und hochste
Ausfallsicherheit getrimmte Fertigungsexpertise ein,

wihrend der B2C-Player die Orientierung an kurzfristig
schwankenden Kundenpriferenzen kennt und schnell
darauf reagieren kann. Die Rolle des Getriebes, das die
unterschiedlichen Geschwindigkeiten synchronisiert
und Interessen integriert, kdnnen regionale Wirtschafts-
kenner iibernehmen, die als eine Art Plattform fiir
Vernetzungen (B2B aber auch B2C) agieren.

Umso wichtiger ist es also, unternehmensiibergrei-
fend zu denken und wertschépfende Prozesse nicht
abschnittsweise zu denken, sondern konsequent den
Schritt vom Ich zum Wir zu gehen, von der eigenen
Organisationseinheit zum Kollektiv. Damit gehen
natiirlich auch Machtverlagerungen und aufbrechende
Strukturen und Hierarchien einher - das sollte Unter-
nehmen nicht beédngstigen, sondern zu innovativen
Geschiftsmodellen anspornen. In einer Okonomie,
die vom moglichst ungehinderten Informationsfluss
profitiert, diirfen sich Fithrungskréfte auf der anderen
Seite nicht langer vom Gedankenmodell linearer
Ketten leiten lassen, in dem eine Leistung von einem
Player zum néchsten weitergereicht wird, sondern sich
an verwobenen Netzwerken orientieren. Die Fiih-
rungsaufgabe von morgen erschopft sich nicht darin,
Strategiearbeit im Rahmen der Einzelperformance
eines Unternehmens zu leisten, sondern die Perspek-
tive auf die Innovationskraft und Monetarisierung von
Leistungen innerhalb eines brancheniibergreifenden
Netzwerks zu lenken. Dazu ist das gemeinsame
Entwickeln von Visionen ebenso notwendig, wie das
kooperative Umsetzen in konkrete Produkte, die sich
gegenseitig aufschaukeln.



Tradition trifft Moderene:
Der FX10 Lounge Chair vom
Osterreichischen Designer
Thomas Feichtner

BEST PRACTICE

Tradition in neuem Gewand

Wie man eine der urspriinglichsten ,,Handwerks-Kiinste“
iiberhaupt in eine zeitgemifie Ubersetzung wandeln kann, zeigt
Joseph-Brot, Brot vom Pheinsten.

Joseph Brot ist mittlerweile zu einer Wiener Institution geworden,
und das in einer traditionellen Branche, in der es nicht nur viele
unterschiedliche Anbieter gibt, sondern auch zunehmend starke
Preiskonkurrenz. In diesem Spektrum setzt Joseph Brot eindeutig
auf Qualitit, die auch hier ihren Preis hat. Und dennoch: Unter-
nehmensgriinder und selbsternannter , Brot-Renaissancier” Josef
Weghaupt hat in den letzten Jahren ein kleines Back-Imperium
mit einer stadtbekannten Filiale in der Wiener Naglergasse
aufgebaut, welche vor allem durch ihr stimmiges Design und
transparente Zubereitung besticht. Insgesamt beschiftigt das
Unternehmen rund 100 Mitarbeiter und Joseph-Brot ist zu einer
begehrten Delikatesse geworden. Das liegt an den biologischen
Zutaten und vor allem an der Sorgfalt und Ruhe, mit dem das
Brot hergestellt wird: Mit langen natiirlichen Teigruhen und im
traditionellen Dampfofen doppelt gebacken. www.joseph.co.at

Tradition, Handwerk und Design

Der FX10 Lounge Chair des dsterreichischen Designers Thomas
Feichtner wurde von dem Traditionsunternehmen Neue Wiener
Werkstitte produziert. Ein Familienunternehmen, das die perfekte
Balance zwischen Tradition und Moderne hilt, zwischen solidem
Handwerk und professioneller Manufaktur.

Auf der Website des Designers wird dann auch erklart, woher

der spezielle Name kommt: , In der Absicht, einen Sessel mit

einer geschlossenen und kompakten Form frei von Nidhten zu
schaffen, entwarf Thomas Feichtner den FX10 Lounge Chair. Der

abstrakte Name FX10 ist eigentlich die Produktbezeichnung einer
Skibindung, die Thomas Feichtner zuvor fiir den osterreichischen
Skihersteller Fischer entworfen hatte. Aus der starken Ahnlich-
keit der formalen Zugénge beider Entwiirfe und als eine kleine
Reminiszenz an die zahlreichen Skier und Skibindungen, die
Thomas Feichtner entworfen hat, tragt der Sessel heute denselben
Produktnamen wie seine Skibindung Eine versteckte Huldigung
an eine sehr Osterreichische Sportart, die sogar zu einer Innova-
tion gefiihrt hat. Und die den Spruch vom Anfang auch einmal
umdreht: , Think local, act global



GLOKALISIERUNG Handwerk Sidtirol

Personlicher
ErfOlg ................................................................................

Nun da Sie sich mit dem
Spannungsfeld zwischen O B e
global und lokal, zwischen
Tradiﬁon und Moderne befasst .........................................................................................
haben, geht es in einem
nichsten Schritt darum, der
Frage nachzugehen, wie Sie
Thren personlichen Erfolg
definieren. Welche Einfluss-
faktoren fithren zum Erfolg? 47 NE D s E I e
Und was charakterisiert
fiir Sie einen erfolgreichen
Handwerker?

KOMPETENT
BERATUNGSSTARK s
PREISWERT HOCHQUALITATIV
KUNDENNAH  pUNKTLICH
SAUBER VERLASSLICH
VERTRAUENSWERT

Eigenschaften eines erfolgreichen
Handwerkers laut Stdtiroler Bevdlkerung
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Woher stammen meine
Informationen uber die Zukunft?

Heutzutage gilt

es mehr denn je,
am Puls der Zeit
zu sein und sich
strategisch fiir die
Zukunft aufzu-
stellen. Megatrends
und Trends dienen
hierbei als zuver-
lassige Indikatoren
des Wandels und
haben eine grofie
Verdnderungskraft.

Denken Sie daher
kurz nach: Woher
beziehen Sie Infor-
mationen, wenn es
um Zukunftsfragen
geht? Und was

sind Ihre drei
dominierenden
Zukunftsannahmen?

Meine Zukunftsannahmen:
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Vielfalt als Chance

30

Haben Sie sich schon einmal damit befasst, wie viele Sprachen Ihre Kollegen sprechen?
Oder wie vielféltig Ihre Denk- und Arbeitsweisen sind? Und welche Auswirkungen dies fiir Thre Arbeit im Team, aber auch
Ihr Auftreten nach aufien hat?

Bewerten Sie die Vielfdltigkeit in Threm Unternehmen von 1 bis 5. Je vielféltiger eine Dimension in Threm Unternehmen und
bei Kooperationspartnern besetzt ist, beispielsweise durch eine gute Altersdurchmischung, desto héher die Bewertung.

Nun hinterfragen Sie die Relevanz der Dimensionen fiir Ihr Unternehmen. Ist es wichtig fiir die Arbeit im Team, dass Sie
sehr viele unterschiedliche Sprachen sprechen? Ist es besonders relevant fiir die Kontakte mit Kunden?
Bitte bewerten Sie wieder mit demselben System. Je hoher die Relevanz, desto mehr Felder werden angekreuzt.

Zuletzt kreisen Sie bitte jene Dimensionen mit hoher Relevanz ein. Diese Aspekte sollten zukiinftig stérker in der Personal-
und Kooperationspartner-Auswahl und -weiterentwicklung beriicksichtigt werden.



Wie wichtig ist das fur

Wie wichtig ist das

Dimension unser Team? flir unsere Kunden?
Geschlecht CO00O0 OO0CcO0O O0oCOO
Alter cCOQ00 CO00O O0CcO0O0
Herkunft COOO0O0O O0CO0O 0O0CO0OO
Familienstatus CO00O0 cCO00O0 O00CO0O
Sprachen CO00O0 (ONONONOR® 00000
Ausbildung COQO0O CO00O0O OO0C00O
Lebenserfahrung COQO0O O0CO0OO0 OO0Cco00
Arbeitserfahrung COO0O0 COQOO0O0O O0CO0OO
Arbeitsstil CO0O0O0O OO0CcO0O O00CO0O
Kommunikative CO0000 CO000 00000

Fahigkeiten
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GLOKALISIERUNG Handwerk Siidtirol

Inspiration aus lhrer Region

Nehmen Sie die Fotos als
Inspiration und iiberlegen Sie:

¢ Was ist an meinem Unternehmen
traditionell und was modern?

¢ Welche meiner Kunden sprechen
eher auf Traditionelles, welche
eher auf Modernes an?

o Was gefillt mir am traditionellen,
was am modernen Siidtirol?

L

FotosIDM Siidtirol Marketing/
Stefano Scata
",

ol
Foto:Kellerei Tramin Florian Ande'sse
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Zukunftsinstitut

Foto: Ritten Renon IMG 0165 CC Byal

oto: Sandy Kirchlechner My favourite bridge CC BY-SA 2.0

Foto: Phil Richards 22.02.15 Meran Merano ETR170.143 BY SA 2.0 Foto: Phil Richards 05.11.97 Bolzano Bozen AlLe 840 BY-SA2:0
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L] L] ]
Meine Vision Vision
Verbinden Sie Thre Ergebnisse aus den vorhergehenden Ubungen (Person- ’ ﬁ
(\

licher Erfolg, Woher stammen meine Informationen iiber die Zukunft und
Meine Zukunftsannahmen) und entwickeln Sie Ihre Vision daraus.

Ausgangssituation: Strategie:

Notieren Sie |hre Ist-Situation: Was sind aktuelle
Hindernisse und Herausforderungen und was
beschaftigt Sie am meisten, wenn Sie an |hre
Zukunft denken?
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TRENDPROGNOSE

Orte gewinnen in einer immer virtueller werdenden Welt
wieder mehr an Bedeutung. Sie sind der Angelpunkt, um den
sich die neue Bewegung des digitalen wie analogen Netz-
werks dreht, der ihr ,, Erdung” und Kraft verleiht. Den be-
rihmten Blick iiber den Tellerrand darf man nicht als Gegen-
sondern als Zusatz sehen. Denn: In Zukunit punktet nicht
mehr, wer mit einfallsreichen Konzepten auftrumpfen kann,
sondern wer in grofen Zusammenhdngen denkt, gemeinsam
vermarktbare Produkte und Geschiaftsmodelle im Auge hat
und sich am Datenfluss eine lukrative Schliisselposition in
der digitalen Wertschopfungsmatrix sichert.
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ast 60 % aller Siidtiroler schitzen Bildung

als jenen Bereich ein, der kiinftig starkere

Aufmerksamkeit bekommen soll - damit liegt

Bildung auf Platz 1 der Prioritédtenliste der
Bevolkerung, noch vor dem Umweltschutz und dem
Gesundheitswesen, so das Ergebnis der Befragung
des Zukunftsinstituts. In Osterreich findet sich die
Bildung erst an dritter Stelle der Prioritédtenliste hinter
der Schaffung/Erhaltung von Arbeitsplédtzen und der
Verbesserung des Gesundheitssystems.

Was bedeutet das? Dass die Siidtiroler und Siidtiro-
lerinnen eines erkannt haben: Als pragende Struktur
der Zukunft wird Bildung zu einem Schliisselelement
der Zukunftsgestaltung. Dies gilt im Bereich des
lebenslangen Lernens genau so wie in der Phase der
schulischen Ausbildung. Und genau so wie in allen
Lehrberufen.

Erwachsenwerden im 21.Jahrhundert
Aufgewachsen in einer digitalisierten, vernetzten und
globalisierten Welt, ist es die Generation Y (alle, die
etwa im Zeitraum von 1980 und 1999 geboren sind)
gewohnt, mit vielen Reizen gleichzeitig umzugehen.
Gelassenheit und Motivation zdhlen zu ihren Starken,
denn die junge Generation weif3: nur Entspannung
fiihrt zu nachhaltigem Erfolg. Thre Wunschkarriere
orientiert sich an Werten wie Sinnhaftigkeit und
Gemeinwohl, dafiir entwickeln die Jungen ein Gesamt-
verstdndnis fiir die Abldufe und Ziele des Betriebes.
Ein starkes soziales Netz ist den Mitgliedern der
Generation Y ebenso wichtig wie eine gewisse finan-
zielle Sicherheit und das Gefiihl etwas zu bewegen.
Der Schliissel zum Erfolg sind die sozialen Medien

- sie ermdglichen Netzwerke sowie Erfahrungs- und
Informationsaustausch.

Lehrlinge kénnen als die ultimativen Allrounder eine
Zukunft mitgestalten. In Lehrberufen haben junge
Menschen die Chance, sich in einer vielschichtigen Welt
zurechtzufinden, in dem sie lernen, flexibel und prag-
matisch zu sein. Lehrlinge k6nnen umgekehrt fiir Unte-
renehmen einen enormen Mehrwert einbringen: Nicht
nur, dass man damit einen Fachkrifte-Engpass bedient,
und vorsorgt. Nein, Lehrlinge konnen fiir Unternehmen
wahre Botschafter der neuen digitalen Welt sein, in der
sie sich blind bewegen. Unternehmer profitieren von
der Dualitdt aus Wissen und Tun, aus Pragmatismus
und Netzwerkdenken. Wenn es einer Gesellschaft
gelingt, diese neue Perspektive auf die Ausbildung in der
Lehre einzunehmen, dann werden in Zukunft wieder
mehr junge Menschen den Weg bestreiten - weil die
Zukunft mehr denn je Allrounder braucht, die sich nicht
vor Wissen und Bildung driicken, und sich auf viele
Bereiche und Berufe einlassen konnen.

Lehrlingsausbildung neu gedacht:

In beiden ,,Welten* lernen

Der Bedarf an wissenschaftlicher Arbeit ist, je nach
Lehrberuf, unterschiedlich grofi. Laut Bil-
dungsforscher Andra Wolter gilt: ,, Wir miissen davon
Abschied nehmen, Studium und duale Ausbildung
gegeneinander auszuspielen. Hierzulande (Anm. d.
Autors: A. Wolter bezieht sich auf Deutschland, das
Gleiche gilt allerdings auch fiir Siidtirol) werden eine
akademische Ausbildung und eine Berufsausbildung oft
als Alternative gesehen: Man ist entweder Student oder
Auszubildender, lernt entweder an einer Hochschule



oder im Betrieb. Statt solche Abgrenzungen zu pflegen,
sollte man beide Modelle kombinieren und durchlés-
siger machen.” Mit der Einfiihrung der Berufsmatura ist
Siidtirol schon auf einem guten Weg.

Neue Berufe entstehen noch langsam, oft kénnen sie
auch in schon bestehende Berufsfelder und -ausbil-
dungen integriert werden. Um allerdings verdnderte
Berufsfelder in das bestehende System aufzunehmen,
ist Flexibilitdt und Adaption gefragt. So konnten sehr
spezifische Berufe in eine breitere Ausbildung integriert
werden, zum Beispiel mithilfe eines Sharing-Modells
der Betriebe von Lehrlingen. Auf diese Weise wird nicht
nur der Lehrling besser ausgebildet und die Attraktivitat
der Lehrbetriebe steigt, sondern es entstehen auch neue
Kontakte zur Zusammenarbeit und Kommunikation.

Wie zeigt sich Vielfalt?

In der bereits erwdhnten Studie des lvh.apa wurden die
Jugendlichen auch zu ihrem Eindruck der Rollenbilder

in den Handwerksberufen befragt. Grundsétzlich werden
mehrheitlich positive Verbindungen mit dem Handwerks-
beruf verkniipft, wie Kreativitét, Geschicklichkeit, gute
Ausbildung, fortschrittlich und gute Bezahlung. Allerdings
istin der Wahrnehmung der Geschlechter immer noch

zu erkennen, dass das Handwerk {iberwiegend als
,ménnlich“ dominiert gesehen wird. Obwohl es auch viele
von Frauen dominierte Handwerksberufe gibt, wie zum
Beispiel Friseur- und Schneiderhandwerk oder Schén-
heitspflege. Vor allem fassen aber auch immer mehr
Frauen in bisher stark mdannerdominierten Berufen Fuf3.

Neu in den letzten Jahren dazugekommen ist die ebenso
wichtige Erkenntnis, dass auch typische Frauenberufe

fiir Médnner offen sein sollten, wenn fiir alle Lehrlinge
der optimale Lehrberuf gefunden werden soll. Auch
bisher in der Lehre oft unterrepriasentierte Migranten
und éltere Menschen mit dem Wunsch nach Neuorien-
tierung konnen in den Firmen als Lehrlinge zukunfts-
bringende Impulse setzen. Fiir die beste Teamarbeit
wird in Zukunft wichtig sein: die individuellen Fahig-
keiten eines jeden Mitarbeiters im Zusammenwirken
zu verstirken, unabhéngig von Kénnen-Klischees.
Das ermdglicht volle Konzentration auf das Wesent-
liche - den Arbeitsprozess in all seinen Facetten und
Anforderungen.

Die Kernkompetenz der Zukunft: Neugier

Durch die Digitalisierung mit ihren weitreichenden
Folgen dndert sich auch das Anforderungsprofil von
Mitarbeitern grundlegend. Ein Entwickler, der zuvor
vor allem durch sein technisches Kénnen glidnzte, muss
immer mehr um die Ecke denken. Womit wird das
Produkt verbunden? Welche Daten konnen erhoben
werden? Und wie lassen sich diese Informationen im
Sinne des Kunden nutzen? Anders ausgedriickt: Die
Mitarbeiter miissen viel neugieriger sein als friiher.
Thr Wissenshunger darf nicht beim Produkt oder bei
der Anwendung in einem Geschiftsfeld enden, son-
dern muss dariiber hinaus gehen. Der Mitarbeiter der
Zukunft ist ein Kombinierer, ein Verkniipfer. Er ver-
kniipft Wissen aus verschiedenen Bereichen. Er ist ein
Mischwesen aus einem Hacker, einem Analysten und
einem Berater. Seine wichtigste Eigenschaft ist Neugier.
Wie lésst sich diese Neugier fordern und am Leben
halten? Um diese Frage beantworten zu konnen, ist

es wichtig, einen kurzen Blick auf den Ursprung der
Neugier zu werfen.

Zukunftsinstitut
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Denn wie bei vielen aktuellen Verdnderungen wird auch
bei der Wissenschaft der Neugier immer klarer, dass

wir es mit zutiefst biologischen Mechanismen zu tun
haben. Man geht davon aus, dass der Funke der Neugier
vor 2,5 Millionen Jahren erstmals in den ,,Dreiklang

der Neugier” miindete, mit dem sie bis heute beginnt:
,Was? Wie? Warum?*“

Diese Fragen waren der Motor hinter der Entdeckung
des Feuers, der Fahigkeit zur Kooperation, dem Ab-
schauen von der Natur. Eine kreative Leistung war die
Entdeckung des Feuermachens und -beherrschens nur
in zweiter Linie. Es iiberhaupt zu versuchen, war das
Ergebnis menschlicher Neugier.

Die Werkzeuge der frithen Menschheit sind allesamt
das Ergebnis von Neugierverhalten. Der Faustkeil ist
quasi ein Werkzeugkasten in einem Tool. Seine Her-
stellung war aufwendig und arbeitsintensiv und musste
mithsam erlernt und trainiert werden. Doch Faustkeile
dominierten den Werkzeugmarkt iiber unglaubliche 1,5
Millionen Jahre. Die Cash-Cow der frithen Evolution.
Sie kénnen einfach alles, worauf es ankommt: bohren,
schneiden, schaben. Entstanden aus der Neugier,

also dem Wissen-Wollen und Dranbleiben - nicht aus
,Kreativitit“. Albert Einstein erklirte den Grund fiir
seinen Erfolg einmal so: , Ich habe keine speziellen
Talente, ich bin nur leidenschaftlich neugierig Ist es
nicht doch ein wenig zu hoch gegriffen, Einstein hier
ins Spiel zu bringen? Nein, denn in jedem schlummert
das Vermogen der Neugier. Die Neugierigen sind die
Fragesteller. Die Sucher - nicht nur nach den richtigen
Antworten, sondern nach den spannenden.

Fragen stellen ist ein aktiver Prozess. Auf Antworten-
warten ist sozusagen dessen lahmer Bruder. Letzterer

sorgt fiir unaufgeregte Ruhe und Routinen im Kopf.
Ersterer ist wie eine Farbbombe fiir die grauen Zellen.
Ein aktives Gehirn wird stédrker, denn Neugier ist ein
selbstverstdrkender Prozess. Sie fordert Aktivitdt vom
Gehirn und fordert Erkenntnis. Das wiederum belohnt
das Gehirn und steigt so in eine Aufwértsspirale ein.

Der sicherste Weg, tiefer, unter die Oberflache zu
dringen und die wirklich spannenden Aussagen zutage
zu fordern, liegt in scheinbar banalen Fragen: ,,Was ist
das?“ ,Warum wurde das so gemacht?“ ,,Wann wurde es
gemacht?“ ,Wer hat es erfunden?“ ,,Wo kommt es her?“
»Wie funktioniert es?“ Das sind die Fragen der Neugie-
rigen. Ein Betrieb der Zukunft erméglicht genau das. Fiir
alle Mitarbeiter, vor allem aber auch fiir die Lehrlinge,
die einen noch unverstellten Blick auf die Dinge haben.
Denn eine Atmosphére im Betrieb, die Fragen zulésst,
die Raum zum Denken und Ausprobieren ermdoglicht,
kann nicht nur Vorbild fiir viele andere Betriebe sein
und damit zum Magnet fiir Lehrlinge werden. Sie
steigert auch die Wahrscheinlichkeit von langfristigem
Erfolg.



BEST PRACTICE

Vom Suchen zum gefunden werden

Man kann derzeit auch online nach Lehrstellen suchen - nur
bewerben muss man sich oft noch bei jedem Unternehmen extra.
Personalisierte Job- und Praktikumsbdrsen, wie sie etwa vom
franzdsischen Anbieter Seekubel bereitgestellt werden, konnen
die Suche vereinfachen: der Lehrling kann in einem individuellen,
graphisch ansprechendem Profil seine Starken betonen. Gleich-
zeitig ist es so dem Lehrbetrieb mdglich, auch Kandidaten zu
kontaktieren, die sich nicht direkt beworben haben, aber vielver-
spreched erscheinen. Und auch in Siidtirol werden Jugendliche,
die eine Lehrstelle suchen, und Lehrbetriebe zusammengebracht.
Auf der Ivh.apa-Lehrstellenborse traumberuf.lvh.it kann iiber die
Handwerkersuchfunktion jeder Jugendliche selbst die Betriebe in
seiner Ndhe ermitteln und kontaktieren. Das Internet ist natiirlich
nicht die einzige Moglichkeit zum , Erstkontakt Auch offline
konnen geeignete Kontakte erzielt werden. Es liegt hier an der
Kreativitédt des Betriebes, sich durch unkonventionelles Vorgehen
neben den iiblichen Kandidaten auch fiir andere Interessenten zu
6ffnen und auch auf Lehrlinge attraktiv zu wirken.

Zukunftsinstitut

Flexible Lésungen sind gefragt

Das Bildungssystem wird kaum mehr in der Lage sein, Fachkréfte
so zu ,produzieren” wie Betriebe sie brauchen. Was sich heute
schon abzeichnet, wird sich eher verstarken, auch weil neue
Berufsbilder entstehen. Zum Beispiel der Koch fiir vegetarisches
oder veganes Essen. Der Trend der fleischlosen oder tierprodukt-
freien Erndhrung ist besonders im deutschsprachigen Raum zu
verzeichnen und wird noch einige Zeit anhalten - es stellt sich
also die Frage: Muss jeder Koch auch Fleisch kochen kénnen?
Eine Zusammenarbeit von Betrieben, die die ,alte“ Lehre und
solchen, die die ,neue“ Lehre anbieten, wire hier ein moglicher
Kompromiss, um Lehrlinge nicht in den Anfangsjahren eines
Trendberufs dem Risiko auszusetzen, dass der Beruf sich doch
nicht verfestigen kann.

Daher sind Unternehmen enorm gefordert, Ausbildungen ,in
House“ zu ermdoglichen, um bei dem Nachwuchs die Talente

zu férdern und den eigenen Kompetenz-Vorsprung weiter zu
entwickeln.
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Neugier-Test fur Mitarbeiter
im Unternehmen

nach Dr. Patrick Mussel, Universitdt Wiirzburg

Im Gegensatz zu dem, was die Industriegesellschaft von Menschen forderte - repetitive, abgegrenzte, standardisierte
Prozesse - geht es heute in der Wissensgesellschaft immer mehr um die Bereitschaft, lebenslang zu lernen, Interesse an
Verdanderungen zu zeigen, flexibel und fiir Herausforderungen aufgeschlossen zu sein. Drangende Fragen werden daher
lauten: Wie kann man feststellen, was einen neugierigen Mitarbeiter aus-

zeichnet? Wie kann man ihn in seiner Neugier unterstiitzen?

Je mehr Punkte erreicht werden, desto hoher ist der Grad der Neugier.
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min
Es interessiert mich, wie sich meine
Leistung auf das Unternehmen auswirkt.

-
o

Zukunftsinstitut

max

Es macht mir Freude, neue Strategien
zu erarbeiten.

An praktischen Losungen interessiert
mich auch die dahinter stehende Theorie.

Bei komplexen Problemen beschreite
ich gerne neue Losungswege.

Ich habe Spaf§ am Tiifteln und Denken.

Ich bin wissbegierig.

Ich durchdenke ein Problem solange,
bis ich es geldst habe.

Ich hinterfrage schon bestehende
Theorien kritisch.

Ich informiere mich solange,
bis ich auch komplexe Zusammenhénge
verstanden habe.

Prozesse im Betrieb versuche ich durch
innovative Vorschldge zu verbessern.

Quelle: Dr. Patrick Mussel, Universitat Wiirzburg
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Vom Ich zum Wir

Die Individualisierung hat lange Zeit dazu gefiihrt, dass der
Einzelne sehr darauf bedacht war, seinen eigenen Weg zu finden
und sich dadurch méglichst deutlich vom Rest abzugrenzen. Das
dndert sich gerade. Das Individuum strebt nicht mehr nach totaler
Abgrenzung, um seine Einzigartigkeit deutlich zu machen, sondern
orientiert sich wieder verstarkt an der Gemeinschaft. Das bedeutet,
dass der Megatrend Individualisierung in neuen sozialen Bewe-
gungen, Szenen, Communities und Familienmodellen jenseits
alter Konventionen miindet und so ein neues Wir-Gefiihl entstehen
lasst. Zu wem gehore ich, wem mdchte ich nahe sein, wer ist meine
Gruppe? Durch diese Fragen wandelt sich der Begriff von der Idee
der Abgrenzung zum Streben nach Verbindungen - und letztlich zu
Verbindlichkeit. Denn erst in der Gruppe kann sich Individualisie-
rung wirklich entfalten.

Kennen sie die Vorstellung und Werte der Jugendlichen, die nach
dem Ende ihrer Schulausbildung bei Ihnen als Lehrling beginnen?
Wie stellen Sie sich deren Communitiers vor?

Versetzen Sie sich in die Lage dieser Lehrlinge bzw. Ihrer anderen
Mitarbeiter. Welche Stellung in deren Beziehungsgeflecht soll Thr
Unternehmen bzw. Sie personlich einnehmen?

Wie steht es um Ihr eigenes Beziehungsgeflecht, ist es breit genug
und differenziert genug?
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Das Handwerk als attraktiver
Ausbilder und Arbeitgeber

Eine Umfrage der rcm-solutions GmbH zeigt die Haltung der Siidtiroler gegeniiber dem Handwerk. Sie beinhaltet eine reprasentative Umfrage der Bevolke-
rung, sowie eine jeweils quantitative Umfrage der Handwerker bzw. Schiiler als potenzieller Handwerksnachwuchs. Gerade das Bild, das die Schiiler vom
Handwerk haben, ist entscheidend fiir die Berufswahl. Es zeigt sich, dass das Selbstbild der Handwerker oft schlechter ist, als ihr Image bei der Bevolkerung.

Welche Lehrberufe sind am Attraktivsten (Top 10) (in Prozent)

Bevélkerung Handwerker Schiiler
Tischler 24,2 alle Handwerksberufe 15,2 Tischler 18,5
Elektrotechniker 13,0 Elektrotechniker 11,6 Elektrotechniker 111
Mechaniker 8,8 Tischler 9,2 Maurer 9,8
Koch 5,9 Hydrauliker 6,9 Mechaniker 9,8
Maurer 5,5 Mechatroniker 5,6 Zimmerer 55
Zimmerer 4,4 KFZ-Techniker 5,6 Schlosser 4,8
Hydrauliker 4,4 Maurer 5,2 Friseur 4,7
Friseur 4,2 Techniker 4,0 Maler 4,4
Gastgewerbe 2,7 Metallverarbeitung 3,7 Koch 41
Béacker 1,9 Zimmerer 3,5 Servicekraft 3,4
1% 3%

Wie schatzen Sie die Verdienstméglichkeiten
im Handwerk ein?

® sehr hoch
eher hoch

® eher niedrig

@ sehr niedrig

Bevélkerung Handwerker

Quelle: rcm-solutions GmbH
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Ist es ,,in“ bzw. modern einen Handwerksberuf zu ergreifen? @ Bevélkerung @ Handwerker @ Schiiler

Stimmen Sie der Aussage zu ,,Junge Menschen, die eine handwerkliche Ausbildung vorziehen, haben nicht den Schneid fir eine Oberschule/ein Studium“?

O% | EERERERRET PR, |.m ........ peooeees @ ....... | AR | EEREE R RPN ooeeeeeeecceaaanns Jeoeeoeoenennnnannns R L R fooeeroeenenananns 1 100%

Stimmen Sie folgender Aussage zu,,Das Sidtiroler Handwerk ist familienfreundlich“?

Stimmen Sie folgender Aussage zu ,,Das Suidtiroler Handwerk bietet eine sichere Zukunft“?

O% | EERERERRET PR, R | R R | AR | EEREE R RPN ooeeeeeeecceaaanns Jeooeooeenns @...| ....... @ ...... {..@ ........... fooeeroeenenananns 1 100%

Quelle: rcm-solutions GmbH
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Erfolg neu denken

Ging man bisher von der industriellen Erfolgslogik aus, so muss man in Zukunft vermehrt in kreativen Erfolgsprinzipien denken

INDUSTRIELLE ERFOLGSLOGIK DER KREATIVE ERFOLGSLOGIK
MASSENPRODUKTION DES HANDWERKS

0 e SELBSTVER-
WIRKLICHUNG

e SELBSTVER-

o

[>]
[>]

WIRKLICHUNG

Quelle: Zukunftsinstitut
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TRENDPROGNOSE

Das Wesen der Arbeit verandert sich: Immer mehr geht es
darum, kluge Verbindungen zwischen Wissen und Praxis zu
etablieren. Junge Menschen, die ein allgemein-pragmatisches
Verstdndnis fiir die neue digitale Welt UND die beruflichen
Anforderungen haben, werden mehr und mehr gefragt sein.
Als Arbeitskrafte, aber viel mehr als Intermediiare und Trans-
formatoren in Unternehmen. Als attraktiver Arbeitgeber der
Zukunft bietet man Ausbildungspldtze, welche vor allem das
Allgemeinwissen starken und Variabilitat und mentale Flexi-
bilitat fordern. Basis dafiir: die Moglichkeit zur Neugier.



DORF-DESIGN &
URBANE VIERTEL
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ttraktive Regionen sind gleichzeitig global

orientiert und lokal verankert, sie sind glokal.

Der Schliissel liegt darin, jene Balance

wischen Offenheit und lokalem Charakter

zu schaffen, in der sich internationale Vernetzung
ergibt, die dennoch in 6rtlichen Eigenschaften verankert
ist. Zu viel Offenheit, und die Region wird beliebig. Zu
wenig Offenheit, und die Region steuert in Richtung
Abkapselung, Reduktion der Vielfalt und letztlich
Verkiimmerung.

Die in diesem Zusammenhang diskutierte Frage nach
den geografisch-kulturellen Hierarchieebenen ist auf
mehreren Ebenen spannend. Region lésst sich einerseits
ortlich durch ein Bezugsgebiet definieren (z.B. Stidtirol
als Heimat), andererseits auch in der Auseinander-
setzung mit {ibergelagerten Schichten (z.B. Stdtirol

- Italien - EU - Europa). Anhand der Frage, wie die
Siidtiroler ihre Heimat definieren, erhélt man ein gutes
Bild von den Hierarchien der Bezugsgebiete. So féllt die
Definition in den Stddten anders aus als in den Dorfern
und Télern Siidtirols.

Auch im Bereich der Wirtschaftskraft zeigt sich Siidtirol
glokal. Die schlechte Konjunkturentwicklung in Italien
hat in den letzten Jahren natiirlich auch die Siidtiroler
Wirtschaft sehr herausgefordert. Die Zahlen des WIFO
zeigen aber, dass der beginnende wirtschaftliche
Aufschwung in Siidtirol dank der internationalen
Verflechtung ausgeprégter ist als in ganz Italien. Die
Prognose fiir 2016 geht von 1,7 % Wirtschaftswachstum
fiir Stidtirol gegeniiber 1,4 % fiir Italien aus.

Betrachtet man die Ansichten iiber die zukiinftige
Entwicklung, entdeckt man grofie Unterschiede in den
Einschitzungen. So stehen 46 % der Siidtiroler der
wirtschaftlichen Entwicklung Siidtirols in den néchsten
10-15 Jahren positiv gegeniiber, die wirtschaftliche
Entwicklung Italiens wird dagegen nur von 23 % positiv
beurteilt. Dies war das Ergebnis einer Umfrage des
Zukunftsinstituts im Jahr 2011 (siehe Kap. 1, S.17 ,Von
der Vergangenheit in die Zukunft*).

Zukunftsbild: Die junge Sicht auf Siidtirol

Die Sichtweise auf die eigene Region tragt stark dazu
bei, sich selbst bzw. das Unternehmen im eigenen
Zukunftsbild zu verorten. Uberlegen Sie kurz: Wie
divers ist mein Umfeld - im privaten wie beruflichen -
aufgestellt (siehe auch Ubung ,Vielfalt als Chance’, im
Kapitel 2)? Wie ist die Zusammensetzung beispielsweise
zwischen Jung und Alt? Und was kann ich dafiir tun,
die Zusammensetzung gegebenenfalls zu verbessern?
Abwanderung ist gerade in Siidtirols Randgebieten

ein grofies Thema. Dabei wollen Jugendliche in der
Heimatgemeinde Ausbildung und Arbeit finden. Dies
hat rcm-solutions im Auftrag des lvh.apa in einer
Umfrage aus dem Jahr 2013 herausgefunden. Fiir ,Das
Zukunftprojekt: WIR“ wurden knapp 900 Mittelschiiler
zwischen 12 bis 14 Jahren, 243 Handwerker und 25 Ent-
scheidungstriager aus den Gemeinden Moos in Passeier
und Gsies befragt.

»Das Siidtiroler Handwerk ist stark in der Peripherie
verwurzelt und zihlt gerade in den Randgemeinden zu
den wichtigsten Arbeitgebern und Ausbildern. Finden die



Betriebe in den Dérfern nicht mehr die geeigneten Rah-
menbedingungen vor, so ist die Abwanderung in grofiere
Zentren eine logische Folge*, erklért lvh.apa-Président
Gert Lanz den logischen Grund im Vorwort der Studie.

Das Ergebnis der Befragung in Zahlen lautet also: 97
Prozent der 12- bis 14-Jdhrigen leben gerne in ihrer
Heimatgemeinde und wiederum 90 Prozent von ihnen
mdchten auch in Zukunft dort leben bleiben. Frei-
zeitangebote betreffend haben die Jugendlichen zwar
verschiedene offene Wiinsche an ihren Wohnort, sie
wissen jedoch insgesamt die gebotene Lebensqualitét
in den Randgebieten zu schétzen. Ein guter Ausgangs-
punkt mit Luft nach oben. Hier stellt sich einerseits die
Frage, was Handwerksbetriebe tun kénnen, um (noch)
attraktiver fiir potenzielle Lehrlinge zu werden - und
diese nach Abschluss der Lehrzeit auch zu halten (siehe
dazu Kap. 3). Andererseits ist der mogliche Einfluss des
Handwerks auf die Region auch auf anderen Ebenen
nicht zu unterschitzen. Besonders im Hinblick auf
neue, sichtbare Kooperationen, wie sie beispielsweise
eine alte Tradition in neuem Gewand bietet: der Markt.

Die kreative Klasse und die Renaissance

des Marktes

Mirkte werden zu Treffpunkten der kreativen Klasse. In
Zeiten des unpersonlichen E-Commerce versprechen
sie ein soziales und kulturelles Erlebnis. Mit neuen
Konzepten werden sie zu Konsum-Hotspots in Stddten
und bekommen ungeahnten Happening-Charakter, der
Synergien fiir den Handel, das Handwerk, die Event-
und die Gastro-Branche schafft. Heimeliges Dorfgefiihl

vermengt sich hier mit einem urbanen Innovationsgeist,
denn die Mirkte finden heute sowohl in léndlichen
Gebieten als auch in grofien Stédten statt. Handwerks-
betriebe haben hier die Moglichkeit prisent zu sein und
dadurch fiir eine kreativ-interessierte Gruppe sichtbar
zu werden.

Jahrhundertelang waren Marktplétze die gesellschaftli-
chen Zentren schlechthin: Dort traf man auf Nachbarn,
erfuhr von Handlern Neuigkeiten aus aller Welt,
tauschte Klatsch und Tratsch aus. Und ganz nebenbei
kaufte man ein. Seit den 1950er-Jahren wurden die
Wochenmairkte und Markthallen von Supermérkten
verdréngt. Das Shopping-Erlebnis wurde auf ein vielfal-
tiges Produktangebot und auf Zeitersparnis fokussiert.
Doch immer mehr Kommunen erkennen inzwischen,
dass Mérkte ein wichtiger Bestandteil vitaler Innen-
stddte sind. Bereits 2012 wurde in GrofSbritannien die
Kampagne , Love Your Local Market“ (LYLM) gestartet,
mit der man sich fiir eine neue Markt-Kultur einsetzt.
Initiator ist die National Association of British Market
Authorities, eine Organisation, die bereits seit knapp
100 Jahren die Interessen von Marktbetreibern vertritt.
Gemeinsam mit der Local Government Association und
weiteren Partnern konnte das Projekt auf ganz GrofSbri-
tannien ausgeweitet werden. Mit einem zweiwdchigen
LYLM-Event, das jahrlich im Mai stattfindet, sollen
Mirkte aller Art wiederbelebt werden. Von Kunst iiber
Food zu Vintage und Jugend reicht die breite Themen-
palette der Mérkte. Alle Street Markets konnen mitma-
chen, die Kampagne weiterverbreiten und so fiir sich
und andere werben.

Zukunftsinstitut
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Nach dem durchschlagenden Erfolg in Grofibritannien
wurde das Projekt erweitert: Uber 2.000 Mérkte in 16
Landern nehmen 2015 an dem LYLM-Event teil. Unter
dem Motto , Erlebe deinen Markt“ sind auch Markte in
Deutschland mit von der Partie. Ziel ist es, eine ndchste
Generation von Héndlern zu begeistern, das Profil
einzelner Mérkte zu stdrken und ihre Finanzierung zu
sichern.

Verschmelzung von Land und Urbanitat

Die Vergemeinschaftungsform des Dorfes fasziniert
nicht nur Menschen, die eben in einer solchen leben.
Auch in Stddten wird nach Community-Prinzipien
gesucht. Selbst Unternehmen greifen auf dorfdhn-
liche Strukturen zuriick, um ihre Mitarbeiter zu einer
Gemeinschaft zu machen. So wird der vermeintliche
Stadt-Dorf Gegensatz immer unschérfer. Durch zuneh-
mende Konnektivitét ist der physische Ort zweitrangig
geworden, und die Grenze zwischen Urbanitédt und
Dorflichkeit verschwimmt: Wéahrend Stddter nach dorf-
lichen Vergemeinschaftsformen suchen, halten urbane
Lebensstile und Themen Einzug in die Dorfer. Viele
Merkmale des Stéadtischen 16sen sich vom physischen
Lebensraum Stadt.

Weltoffenheit, Kreativitit, digitale Vernetztheit und
Diversitét sind langst nicht mehr nur urbanen Zentren
vorbehalten. So veranstaltete ein frankisches Dorf in
Deutschland im September 2014 die vermutlich erste
vegane Kirchweih Deutschlands. Und inzwischen
beschiftigen sich auch Designer mit der Frage, wie
das Dorf von morgen aussehen soll - wie zum Bei-
spiel Andreas Koop. Im Oktober 2015 veranstaltet er

in Marktoberdorfim Allgdu ,ein transdisziplindres
Symposium fiir Gestalter und Entwerfer, Verwalter

und Verfechter von urbanen Stddten und lebenswerter
Provinz” Das Biirogebdude der Designgruppe Koop im
Allgduer Riickholz ist selbst bestes Beispiel dafiir was
Design auf dem Land kann: Das neue Biirogeb4dude der
Firma wurde als »winner« beim »iconic award 2014«
ausgezeichnet und ist fiir den »German Design Award
2015« nominiert. Koop ist iiberzeugt, dass Design einen
wichtigen Beitrag leisten wird, um das Land lebens-
werter zu gestalten - mit dem Ziel einer 6kologischen,
sozialen und 6konomischen Balance fiir alle, die dort
wohnen und zu Gast sind. So sind Messen und Firmene-
vents (zB. ,Tag der offenen Tiir“) das beliebteste Mittel
der Siidtiroler, wenn es darum geht, Informationen
iiber einen Handwerksbetrieb einzuholen. 67 % bzw.

60 % sagen, sie sind iiber solche Veranstaltungen gut
erreichbar. Die Werte fiir klassische Werbemittel oder
das Internet liegen deutlich darunter.

Denn dieses neue Misch-Verhéltnis sorgt eben auch
dafiir, dass sich die Kunden-Gruppen verdndern. Es
darf sich daher die Frage vollig neu gestellt werden: Wer
sind meine Kunden? Wen méchte ich als Zielgruppe
neu erfassen und ansprechen und auf wen verzichte

ich lieber? Und auch: Mit welchen Events und mit
welcher Kommunikation nach auflen kann ich meinem
Handwerksbetrieb einen neuen Anstrich verleihen und
ihn tiberhaupt erst fiir eine grofiere Gruppe sichtbar
machen?
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Zukunftsorte: kreativ & landlich

Das 2012 in Osterreich entstandene Projekt ,, Zukunftsorte“ hat
sich zum Ziel gesetzt, den Austausch zwischen Unternehmen der
Kreativwirtschaft und ldndlichen Gemeinden voran zu treiben.
Die grofte Herausforderung war dabei zunéchst Uberzeugungsar-
beit zu leisten. Einerseits galt es die ,Das-war-schon-immer-so“-
Mentalitdt mancher Dorfler zu iiberwinden, andererseits der Kre-
ativwirtschaft die Attraktivitdt des lindlichen Raum zu vermitteln.
Trotz dieser Hiirde ist das Projekt inzwischen erfolgreich. Die
Griinder sehen sich in ihrem Grundgedanken bestitigt, ,wonach
Kreativwirtschaft die Lebensqualitdt der Kommunen befliigeln
kann“ Inzwischen gibt es neun dieser Zukunftsorte, die sich zu
einem gleichnamigen Verein zusammengeschlossen haben. Die
Online-Plattform Zukunftsorte.at ist Dreh- und Angelpunkt des
Non-Profit-Projekts. Hier findet permanenter Austausch und
Know-how-Transfer zwischen den Orten und ihren Protagonisten
statt. www.zukunftsorte.at

Ein weiteres Beispiel ist die Designwerkstatt, initiiert von Design
in Tirol und TIS Siidtirol, deren Ziel der ,,Aufbau eines Know-
how-Transfers zwischen den Berufsfeldern Handwerk und Design
zur Gestaltung von Handwerksprodukten und zur Entwicklung
von Produktionsinnovationen” ist. Auf der Webseite wird zudem
das geografische Vernetzungs-Ziel zwischen den kreativen und
handwerklichen Kraften in Nord-, Ost- und Siidtirol hervorge-
hoben. Digitale Vernetzung hat analoge Kooperationen noch nie
so einfach gemacht. www.designwerkstatt.info

Dérfer als Creative Hubs

Im Zeitalter der Digitalisierung wird rdumliche Peripherie eher

in Kauf genommen, als vom digitalen Netz abgeschottet zu sein.
Das gilt auch fiir die Niederlassung von Unternehmen oder die
Griindung von Start-ups in ldndlichen Gebieten. Noch entspricht
der Breitbandausbau auf dem Land oft nicht dem der Stadt,

doch dieses Problem konnte sich bald durch den neuen Breit-
band-Standard 5G erledigt haben. Einen kompletten Spielfilm auf
das Smartphone zu iibertragen wird dann eine Sache von wenigen
Sekunden sein. Neben wesentlich hoheren Datenraten, extrem
niedrigen Latenzzeiten und bis zu 1000fach hoherer Kapazitit soll
der neue Standard auch um 90 Prozent weniger Strom je Mobil-
dienst verbrauchen.

So geht kreativ auch: Die vom Wirtschaftsverband fiir Handwerk
und Dienstleister Ivh.apa angebotene Dienstleistung Open In-
novation Siidtirol ist aus einem vom EU-Fonds EFRE geforderten
Projekt entstanden. Designer, Kreative und alle Interessierten sind
aufgerufen, innovative Beitrage zu einem jdhrlich wechselnden
Thema iiber die Plattform einzureichen. Drei Sieger werden dann
von einer Fachjury ermittelt. wwuw.openinnovation-suedtirol.it

Zukunftsinstitut
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Wie klassifizieren Sie
ihre Kunden?

KUNDE 1 KUNDE 2
Bitte beschreiben Sie jeden
Kundentyp mit den drei ausge-
prigtesten Merkmalen * *
* *
* *

KAUFT IMMER KAUFT GELEGENTLICH
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KUNDE 3 KUNDE 4 KUNDE 5

* *
* *
* *

KAUFT (NOCH!) NICHT KAUFT (LEIDER!) LIEBER NICHT KUNDE BEI UNS
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Der ideale Kunde

Die Empathie-Landkarte des idealen Kunden - nach xplane

Wie stellen Sie sich den idealen Kunden vor?

Beschreiben Sie, was genau der Bitte beschreiben Sie, was Thr Kunde Was geht im Kopfihres
Kunde in Threm Unternehmen sieht. vor der Kontaktaufnahme iiber Thr Kunden vor?
Unternehmen gehort und erfahren hat.
* * *
* * *
* * *
Bitte stellen Sie sich vor, wie e Was genau fasziniert oder @ Was bendétigt der ideale Kunde,
Thr Kunde in der Offentlichkeit frustriert Thren Kunden? um mit ihren Leistungen gliicklich
iber Sie redet. zu sein?
* * *
* * *
* * *
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3

Was denkt er und wie
konnte er fithlen?

2,

Was konnte er horen
oder aufschnappen?

1

Was sollte er
alles sehen?

o

Woriiber konnte er reden
und vor allem mit wem?

5 6/

Welche Angste und Frustrationen hat er? Welche Vorstellungen und Bediirfnisse
hat der ideale Kunde?
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Die Reise
des Kunden

Durchlaufen Sie die Reise Ihres
Kunden in Threm Unternehmen
anhand eines durch Sie aus-
gesuchten beliebigen Kunden.
Wiederholen Sie die Reise des
Kunden mit dem vorhin definierten
idealen Kunden.

Beschreiben Sie zuerst den Kunden

und durchlaufen Sie dann die Reise
des Kunden (Station 1 bis 8)

NAME:

ALTER:

BERUF:

FAMILIENSTAND:

60

IMPULS
Was hat Ihren Kunden zu Ihnen gefiihrt?

HERAUSFORDERUNGEN 9

Was sind die groften Herausforderungen bzw.

Hindernisse, um sich fiir Thr Un
entscheiden?

*

ternehmen zy

*

e ERWARTUNGEN

Was erwarten Ihre Kunden von Threm
Unternehmen?

UNTERSTUTZUNG

Notieren Sie Ideen um diese Herausforderungen
bzw. Hindernisse zu iiberwinden.




Was benétigt oder sucht Thr Kunde als Erstes
wenn er Ihnen einen Auftrag erteilt? ’

*

*

ENDE DES AUFTRAGS

Wodurch wird der Auftrag fiir Thren Kunden
erfolgreich? Was muss erreicht werden?

*

*

AUFTRAGSERTEILUNG

7

AUFTRAGSABWICKLUNG

Wie kann die Auftragsabwicklung moglichst
angenehm fiir den Kunden gestaltet werden?

*

*

WIEDERKOMMEN

Wie kann Ihr Kunden zu einem Folgeauftrag
animiert werden?

*

Zukunftsinstitut
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Kooperative Losungssuche

Die Organisation unserer Gesellschaft folgt
immer mehr dem Netzwerk-Prinzip. Im Zuge
dieser Entwicklung kommt es fiir Unter-
nehmen aller Branchen immer mehr darauf
an, sich mit starken Partnern zu verbiinden,
um so die Kundenbediirfnisse der Zukunft
adédquat bedienen zu kénnen.

Denken Sie iiber ein zentrales Problem Threr
Kunden nach: Wie séhe die optimale Losung
aus? Wer kann Sie unterstiitzen und was

koénnen Sie personlich zur Losung beitragen?

KOOPERATIONEN

IDEALE LOSUNG

PROBLEM ...........................................................................................
DES KUNDEN p |
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TRENDPROGNOSE

Der Wunsch der Konsumenten nach einzigartigen Erleb-
nissen in Form von Gastronomieangeboten oder Veranstal-
tungen wachst ebenso wie die Nachfrage nach regionalen und
selbstgemachten Produkten. Markte und Markthallen bieten
die perfekte Bilihne, um diese addquat und authentisch zu
prasentieren. In diesem Setting konnen Handwerksbetriebe,
die Event- und Gastronomiebranche neue Synergien schaffen
und von gemeinsamen Geschaftsmodellen profitieren. Die
Renaissance der Markte ist nur der Vorbote fiir zahlreiche
innovative Hybridkonzepte. Klassiker wie Messen und , Tag
der offenen Tiir” - Events sind auch in Zukunft ein weiteres
probates Mittel, um in Kundennahe zu bleiben.



UNTERNEHMERTUM
HEUTE UND IN
ZUKUNFT
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chstum ist weiterhin die vorherr-

schende Zielvorstellung des modernen

Wirtschaftens - sowohl was die

Vorstellung von Unternehmenserfolg
angeht, als auch das Bild fiir eine gesamtwirtschaftliche
Entwicklung. Wachstumsbestrebungen und Wachs-
tumsmaoglichkeiten sind dabei selbstverstdndich in
Zusammenhang mit dem Tétigkeitsbereich und der
Branchenzuordnung zu sehen. Wéhrend zum Beispiel
in innovations- und technologieintensiven Unter-
nehmen haufig hohe Wachstumsraten erzielt werden,
ist fiir einen allein arbeitenden Dienstleister das
Ein-Personen-Unternehmen die bevorzugte Unter-
nehmensgrofie. Und gerade den Ein-Personen-Unter-
nehmen spielt eine Strukturform in die Hénde, die sich
in allen Bereichen der Gesellschaft mehr und mehr
etabliert: das Netzwerk.

Das Netzwerk ist die stabilste Organisationsform

in wirtschaftlich holprigen Zeiten. Und gerade die
kommenden Jahre werden von Wandel, Krisen und
Umbriichen begleitet werden. Starre Konstrukte, wie

in vielen Unternehmen in Organigrammen dargestellt,
werden in diesen Zeiten zerbroseln. Flexible und
dynamische Netzwerke sind daher auch fiir grofSe Un-
ternehmen - vom KMU bis zum Konzern - die wahrhaft
funktionierende Form des Miteinanders. In diesen
Netzwerkstrukturen tun sich auch viele Liicken und
Maoglichkeiten fiir Handwerksbetriebe auf. Wer sich im
wverspielten” Umgang mit Netzwerkpartnern versteht,
ist fiir die Zukunft daher gut geriistet.

Im Folgenden steht die Frage im Zentrum: Was bedeutet
Wachstum eigentlich und welche Formen kénnen eine
Option fiir mich sein?

Markt & Vertrieb - Wachsen durch

den No-Line Handel

Die Digitalisierung in so gut wie allen Lebensbereichen
stellt viele Betriebe vor herausfordernde Aufgaben - und
bietet gleichzeitig ganz neue Chancen. Denn Wachstum
kann auch heiflen, sich weiterzuentwickeln, wie zum
Beispiel seine Sichtbarkeit und Présenz online zu
erh6hen.

Besonders der Handel wird sich in Zukunft dariiber
radikal verdndern. Erfolgreich handeln heifst heute
und kiinftig: Online mit offline, digital mit analog und
virtuell mit lokal zu kombinieren. Menschen bleiben
némlich physisch - trotz Clouds und Big Data. Erfolg-
reiche Handelsunternehmer haben das erkannt und
setzen es in vielen Konzepten um. Der inhabergefiihrte
Handel legt ein neues Selbstbewusstsein an den Tag
und setzt auf die digitale Erweiterung des stationiren
Geschifts. Vor allem Kooperationen zwischen dem
Einzelhandel, Gemeinden und Kunden bieten neue
real-digitale Einkaufs-Erlebnisse.

Schlachtrufe wie ,,Auf allen Kanilen zum Kunden*“
klingen zwar fein, zaubern aber den meisten Einzel-
hindlern ein Stirnrunzeln des Unverstdndnisses ins
Gesicht und lassen sie erbleichen in Anbetracht der
Kosten. Letztlich sind es die Konsumenten, die der
Handelsbranche zeigen, wie sie sich eine optimale Ein-
kaufserfahrung wiinschen: durchgéngig, naht-, um nicht
zu sagen grenzenlos. Jenseits der Kategorien online,
offline, mobile. In einer perfekten Verschmelzung, ohne
den Wechsel der Kanile zu spiiren. Fiir die Kunden von
morgen gibt es keine Trennung mehr zwischen ,realer”
und , digitaler” Welt.



»Kauf lokal!“ Vor wenigen Jahren erschien dieser Aufruf
zum lokalen Einkauf wie eine verzweifelte Kurzschluss-
reaktion des stationidren Einzelhandles, der seine
Existenz durch den {ibermichtigen Online-Handel
bedroht sah. Showrooming hief} das Schreckgespenst:
Untersuchungen belegten, dass Konsumenten verstarkt
im Laden Produkte ausprobierten und sich beraten
liefen, um dann beim giinstigeren Online-Héandler zu
bestellen. ,Kauflokal!“ entwickelte sich in der Folge zur
Kampfansage und brachte eigentlich in Konkurrenz
zueinander stehende Einzelhindler an einen Tisch,

mit dem Ziel, dem schier unaufhaltsamen Niedergang
etwas entgegenzusetzen. Dazu vermeldeten auch die
Statistiker bald positive Nachrichten. Und auch in der
Umfrage vom Ivh.apa und rcm-solutions gaben 93% der
Befragten an, dass das Handwerk vom Bewusstsein der
Kunden fiir regionale Produkte profitieren wird.

Die Digitalisierungs-Angststarre ist also vorbei. Und
auch innovative Neuerungen wie das Fabbing bringen
viel frischen Wind ins Handwerk, da punktuell keine
grofien Maschinenparks mehr noétig sind, um Dinge zu
produzieren.

Fabbing macht es mdoglich dreidimensionale Gegen-
stdnde, die vorher digital auf einem Bildschirm erstellt
wurden, (vornehmlich) aus Kunststoff mit einem
3D-Drucker auszudrucken.

Die Zukunft sauber regeln:

die Unternehmensiibergabe

Neben den externen Herausforderungen wie der
Finanzkrise mit all ihren Nebenwirkungen hat das
Handwerk auch mit internen Herausforderungen zu
kdmpfen. Die Gewinnung qualifizierter Mitarbeiter

Zukunftsinstitut

kann oft problematisch sein. Besonders kleinere oder
familiengefiihrte Betriebe miissen sich kiinftig wach-
senden Herausforderungen in

Personalfragen stellen. Ein grofier Treiber dieser Ent-
wicklung ist der demografische Wandel, der verscharft
zu einer Knappheit an qualifizierten Mitarbeitern fiihrt.
In einer von PWC durchgefiihrten Umfrage in der
DACH-Region gaben im Jahr 2010 noch 33% der 2000
befragten Familienunternehmen an, ihr wichtigstes
Thema sei der Mangel an gut ausgebildeten Mitarbei-
tern, zwei Jahre spéter waren es schon 47%, also knapp
die Hilfte. Ein Grund mehr, sich friih genug auch mit
der Frage der Nachfolge auseinanderzusetzen.

Besonders kleinere und inhabergefiihrte Unternehmen
sind also gut beraten, sich friihzeitig um eine sauber
geregelte Unternehmensiibergabe zu kiimmern. Dabei
liegen die Vorteile von inhabergefiihrten Betrieben auf
der Hand, egal ob es sich dabei um den traditionellen
Handwerksbetrieb in Familienhand oder Betriebe mit
familidren Strukturen handelt.

Flexibilitdat und schnelle Entscheidungswege sind
Tiirdffner zu neuen Innovationen und garantieren so
regelméflige Motivationsschiibe - fiir die Mitarbeiter
genauso wie fiir die Inhaber. Genau auf diese Stirken
sollten sich Handwerksbetriebe immer wieder be-
sinnen, denn sie stellen den entscheidenden Wettbe-
werbsvorteil gegeniiber den Grofikonzernen dar.

Die Nachfolge ist weiblich

Eine Frage riickt dabei immer mehr in den Fokus: Wieso
kann die Nachfolge nicht weiblich sein, gerade auch in
einer eher médnnerdominierten Branche? Der Einfluss
von Frauen in Gesellschaft, Wirtschaft und Politik
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nimmt weltweit stetig zu. Ebenso global zu erkennen ist,
dass Frauen den Ménnern auch in Sachen Bildung den
Rang ablaufen.

Frauen sind auflerdem die heimlichen Gewinnerinnen
der Wirtschafts- und Finanzkrise, die 2007 begann.
Aktiengesellschaften mit Frauen im Vorstand brachen
laut einer Studie von Credit Suisse nicht so stark ein und
erholten sich vor allem viel schneller, wihrend die Kurse
rein ménnergefithrten Aktiengesellschaften noch im
Dezember 2011 auf dem Niveau von 2009 verharrten.

Und dennoch ist die Geschlechterkluft in puncto
Fiihrungspositionen, Gehaltsmdoglichkeiten und Kar-
rierestand immer noch stark spiirbar. Gerade kleinere
Handwerksbetriebe kdnnen hier zum Vorreiter werden
und die Kluft gesamtgesellschaftlich stetig verkleinern.

Und die Schritte in diese Richtung werden immer
grofier. So beschreibt ein Artikel auf handelsblatt.de

die Entwicklung zum Thema Frauen in Handwerksbe-
rufen und als Nachfolgerinnen in Deutschland: , Sie
werden mehr. Langsam, aber sicher. Sie wollen den
Chefsessel - und zwar ldngst nicht nur in den klassi-
schen Frauenberufen des Handwerks. Immer mehr
Tochter, Ehefrauen oder Mitarbeiterinnen iibernehmen
einen Betrieb. Zum Gliick. Denn ohne die weiblichen
Nachfolger werden in Zukunft viele Handwerksbetriebe
schliefSen miissen. Die Fakten sprechen eine klare
Sprache. Immer weniger Menschen machen sich in
diesem Wirtschaftszweig selbststdndig. Im Jahr 2005
war noch jeder fiinfte Existenzgriinder ein Handwerker,
2012 nur noch jeder neunte. Das ist schon schlimm
genug. Noch mehr aufriitteln muss eine andere Zahl aus

dem Griindungsmonitor der KfW Bankengruppe: Uber
80 Prozent der neuen Firmenchefs iibernehmen keinen
bestehenden Handwerksbetrieb, sondern griinden
lieber ein neues Unternehmen. Auf weibliche Nach-
folger zu verzichten, kann sich das Handwerk also langst
nicht mehr leisten. Sie miissten stattdessen umworben
werden. Kammern und Verbénde haben entsprechende
Projekte. Doch geht es um die familieninterne Nach-
folge haben die meist véterlichen Firmenchefs immer
noch iiberwiegend den Sohn im Blick, nur ein Drittel
plant die Ubergabe an eine Tochter. Das sagt eine
bundesweite Unternehmensbefragung zum Thema
Nachfolger des Instituts fiir Mittelstandsforschung

Damit wird deutlich: die Toéchter nicht im Blick zu
haben, ist nicht nur eine Verschwendung von exzel-
lentem Potenzial sondern wirtschaftlich und strategisch
in Zukunft einfach keine Option mehr.
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Inszenierte Werte versprechen authentische Qualitat

,»Es gibt sie noch, die guten Dinge:“ Mit diesem Slogan gewinnt
der Versandhéndler Manufactum seit vielen Jahren die Herzen
jener Kunden, die mit ,Made in China“ wenig anfangen kénnen.
Romantisch und nostalgisch wird jedes Produkt im Manufac-
tum-Katalog beschrieben: woher es kommt, wie es hergestellt
wird und welche Anekdoten dariiber erzdhlt werden. Ganz gleich,
ob es eine Steckdose aus Bakelit ist oder ein Handriihrgerat der
Amish People, das ohne Elektrizitdt auskommt. Doch nicht nur in
Katalogwelten, sondern auch im Shopdesign ist Authentizitét den
qualitidtsbewussten Kunden wichtig. Wer als Unternehmen nicht
auf eine Warengeschichte und auf Wiederauflagen von Produkten
zuriickgreifen kann, aber dennoch auf Handwerkskunst und alte
Traditionen setzen mdchte, kann mit nostalgischen Anklédngen in
der Ladengestaltung punkten.

Unternehmensnachfolge aus dem Online-Netzwerk

Was passiert mit den Geschiften, deren Inhaber keine Nachfolger
haben und trotzdem in den wohlverdienten Ruhestand oder auf
zu neuen Geschiftsfeldern wollen? Eine mdgliche Losung bietet
die Idee einer KMU-Borse. Auf der osterreichischen Onlineplatt-
form finden sich Verkdufer und Interessenten, und es kommt hier
zur ersten Kontaktanbahnung beider Parteien bis hin zur Bera-
tung und Mediation beim entscheidenden Verkaufsgespréch.
www.kmu-boerse.at

Zukunftsinstitut

Die offene High-tech-Werkstatt

Ein FabLab - fabrication laboratory - ist eine offene High-
tech-Werkstatt, ein Ort zum Selbermachen von (fast) Allem. Es
bietet eine Lern-, Erfahrungs,- und Arbeitsumgebung, Wissen,
Kreativitdat und Austausch stehen, neben den handwerklichen
Moglichkeiten, im Zentrum der Idee. So auch in der Ndhe von
Trient, im witlab in Rovereto. Hier werden auch Kurse angeboten,
zu Themen wie Design und 3D-Druck oder Prototypenbau mit
Lasercuttern. www.witlab.io
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Man lernt nie aus!

Wie konnen Féahigkeiten und Kompetenzen eigentlich erworben
werden? Was kann man iiber formale Ausbildungen und herk6mm-
liche Bildungswege lernen? Lernen Sie und ihre Kollegen im Unter-
nehmen voneinander? Wie sieht es mit dem Wissenaustausch mit
Thren Lieferanten, Mitbewerbern und Interessensvertretern aus?

Sammeln Sie auf der linken Seite alle MafSinahmen, Techniken
oder Bildungsinhalte, welche {iber formale Berufsausbildung und
Fortbildungskurse erlernt werden kénnen.

Notieren Sie anschliefSend auf der rechten Seite, wie man im
Unternehmen voneinander lernen kann und wie man vom Wissen
der Partner im Netzwerk Ihres Unternehmens profitieren kann.
Welches fiir das Unternehmen wichtige Wissen kann man in keiner
Schule lernen? Was schaut man sich bei Kollegen ab? Welche
anderen Unternehmer frigt man um Rat?

Kreisen Sie nun jene drei Begriffe auf der linken und drei auf der
rechten Seite ein, bei denen Sie in Threm Unternehmen Schwichen
sehen. Was koénnen Sie tun um in Ausbildungskursen oder im
Austausch miteinander mehr dariiber zu lernen?

Crashkurs:

Beginnen Sie gleich mit der Umsetzung. Lernen Sie selbst dazu und
motivieren Sie auch Ihre Mitarbeiter zu lernen. Denn Lernen zahlt
sich aus!
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Kann man in der Berufsaus-
bildung oder in Kursen lernen
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lernt man von Kollegen, Freunden,
Mitbewerbern bzw. anderen Unter-
nehmern

— \
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Das Zukunftsfitness-Diagramm

fur Handwerker

Dieses Diagramm dient als Selbstanalysetool, mit dem
man lernen kann, seine Zukunftsfitness zu messen. Auf
den sechs Achsen der Spinne werden jene Bereiche ab-
gebildet, die Zukunftsfitness garantieren. Jeder einzelne
dieser Bereiche ist wichtig.

Obwohl es sehr unrealistisch erscheint, in jedem dieser
Aspekte eine glatte 10 zu erreichen, sollte man zumin-
dest auf zwei Achsen den Wert 9 anstreben, um seine
personliche Zukunftsfitness garantieren zu konnen. Fiir
das Modell sind die Achsen so gewéhlt, dass sie durch
den Einzelnen selbst beeinflusst werden kénnen. Da
aber jede Selbstwahrnehmung Wahrnehmungsliicken
und Fehleinschétzungen unterliegt, ist es sinnvoll,
Freunde, Mitarbeiter oder auch Kunden um ihre Ein-
schitzung zu bitten. Dies kann helfen, ein objektiveres
Bild Ihres personlichen Diagramms zu zeichnen.

Genauere Erkldrungen zu den Achsen des Diagramms
erhalten Sie auf der folgenden Seite, also bitte, wann
immer notwendig umblittern. Das Diagramm zum
selber Ausfiillen finden Sie auf Seite 75.

Beispiele:
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BERUFLICH

PLAYFUL CONNECTIVITY

EASY DIGITAL

MONEY MATTERS

SELF MANAGEMENT

PRIVAT / PERSONLICH

HOME CONTROL

SOCIAL EFFECT

GESELLSCHAFTLICH

PERSONAL HEALTH

TALENT BUILDING



SELF MANAGEMENT -
Sich selbst fiihren

Die zentrale Aufgabe eines Handwerkes ist, sich selbst im berufli-
chen, aber auch im privaten Leben zu managen. Dazu zéhlen die
Fihigkeit, seine Zeit einzuteilen, Ziele zu erreichen, seine eigene
Struktur aufzubauen und einen Rahmen fiir die tégliche Arbeit zu
schaffen (Piinktlichkeit, Zielerreichung, Switch zwischen berufli-
cher und privater Rolle).

» Was ich mir vornehme, gelingt!

HOME CONTROL —
Sein Lebensumfeld organisieren

Die Basis des privaten Lebens ist das eigene Zuhause. Dabei lautet
die Frage: Wie sehr belasten die tiglichen , Hausaufgaben“ den
unternehmerischen Alltag? Ein Zitat eines deutschen Topmanagers
besagt: ,Wenn man zuhause ein Problem hat, hat man bald in der
Firma Probleme Dies trifft besonders auf Kleinunternehmen zu.
Deshalb stellt Home Control die Basis fiir die Arbeit im Handwerks-
betrieb dar.

» Mein Umfeld habe ich im Griff!

Zukunftsinstitut

PERSONAL HEALTH -
Die personliche Gesundheit und Vitalitat

Gesundheit ist extrem wichtig fiir die Betreiber eines Handwerksbe-
triebes. Der Ausfall seiner Arbeitskraft stellt ein grosses Risiko dar.
Die personliche Gesundheit stellt daher eine zentrale Ressource
dar. Ein alltagstaugliches Gesundheitskonzept (Fitness, Erndhrung,
Entspannung) ist dabei die Voraussetzung. Zukunftsfitness bedeutet
also, Korper, Geist und Seele frisch zu halten.

» Ich tue jeden Tag etwas, um gesund und vital zu bleiben!

TALENT BUILDING -
Das eigene Talent férdern

Wer sich als Handwerker selbststéndig gemacht hat, muss schon ein
personliches Talent unter Beweis gestellt haben. Die tégliche Arbeit
und der Aufwand der gesamten Organisation - privat wie geschéft-
lich - lassen jedoch schnell vergessen, dass das eigene Talent auch
weiterhin geférdert und trainiert werden muss. Untersuchungen
zeigen: Um im Sport, in der Kunst oder in der Wirtschaft in die
Weltspitze zu kommen, muss man mindestens 10.000 Stunden im
Leben mit tiben verbracht haben.

» Ich nehme mir regelmdifSig Zeit, um meine Féihigkeiten
weiterzuentwickeln!
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SOCIAL EFFECT -
Die eigene Wirkung in der Umwelt

Handwerker sind Vorbilder fiir eine gesellschaftliche Entwicklung
hin zu mehr Selbststindigkeit und Eigenverantwortung. Ebenso
sorgen sie - ohne es zu wissen - fiir ein neues Bild des Unterneh-
mers. Dabei ist es aber gut zu wissen, dass

gerade kleine Unternehmen dusserst bedeutende Wegweiser und
ein Vorbild fiir die Zukunftsfdhigkeit unserer Gesellschaft sind.

» Ich tue viel, um in meinem Umfeld als Selbststdndiger wahrge-
nommen zu werden!

MONEY MATTERS -
Der monetare Erfolg des Unternehmens

Fiir die geschéftliche Seite z4hlt auch der monetére Erfolg. Dies
ist, wie viele Untersuchungen zeigen, fiir Handwerker nicht das
vordringlichste Motiv fiir die Selbststédndigkeit. Es erscheint offen-
sichtlich, dass Handwerker Selbstverwirklichung vor

Gelderfolg setzen. Dennoch: Um nachhaltig zu {iberleben, stellt
der finanzielle Erfolg eine essenzielle Basis dar. Finanziibersicht,
Liquiditatsplanung, Kalkulation und Rechnungsstellung sind fiir
einen erfolgreichen Handwerker keine Fremdworte.

» Beim Geld kenn ich mich aus!
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EASY DIGITAL -
Der gekonnte Umgang mit den neuesten
Technologien

Modernste Technologien haben fiir Handwerker viel erméglicht - von
schneller Kommunikation bis zu vereinfachter Fertigung. In den
kommenden Jahren werden die technologischen Entwicklungen in
verkiirzten Zyklen noch mehr Moglichkeiten mit sich bringen. Daher
bildet der gekonnte Umgang mit den neuesten Technologien eine
Zukunftsféhigkeit, die Handwerker, Berater und Servicespezialisten
gleichermassen nutzen kdnnen.

» In der digitalen Welt bin ich zu Hause!

PLAYFUL CONNECTIVITY —
Der spielerische Umgang mit Netzwerken

Das Netzwerk ist das Lebenselixier eines Unternehmens. In Netz-
werken sollten sich Handwerker frei bewegen konnen und wollen, da
sie in diesen eingebettet sind wie kaum eine Unternehmergeneration
zuvor. Es geht um den Aufbau von Vertrauen und einen freudvoll
spielerischen Umgang mit Verbiindeten in den Netzwerken.

» Ich weifS genau, wie ich mir ein Netzwerk aufbaue!
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Die Chancen des Alterns

Sehen Sie sich diese Grafik an und denken Sie iiber das Alterwerden als Handwerker und eine mégliche Ubergabe
Thres Unternehmens nach. Vielleicht sind ja einige positiv tiberraschende Aspekte des Alters fiir Sie dabei.

Faktoren menschlicher Leistungsfahigkeit, die ...

... im Alter eher
abnehmen

... im Alter eher
konstant bleiben

... im Alter
eher zunehmen

» Muskelstarkekraft » Konzentrationsfihigkeit » Lebens- und Berufserfahrung

» Bewegungsgeschwindigkeit » Fdhigkeit zur Informationsauf- » Berufliche Routine und Geiibtheit

nahme und -verarbeitung

» Seh- und Hérvermogen » Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein

» Geschwindigkeit der » Sprachkompetenz und -wissen

Informationsaufnahme » Bearbeitung sprach- und
wissensgebundener Aufgaben

» Genauigkeit und Zuverldssigkeit

» Fahigkeit zum Perspektivenwechsel
» Reaktionsgeschwindigkeit » Fahigkeit zu einer realistischen
» Dauer- und Héchstleistungsfahigkeit Selbsteinschitzung

» Beurteilungsvermdogen
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TRENDPROGNOSE

Der Wunsch der Kunden nach Qualitat und einem kuratierten
Angebot im Handel lasst die Handwerkskunst wieder auf-
leben. Traditionelle Handwerksbetriebe werden kiinftig eine
Renaissance erleben. Fabbing kann in Zukunft nicht mehr ig-
noriert werden und wird als nachste grofde industrielle Revo-
lution gehandelt. Beim Thema Nachfolge gilt in Zukunft mehr
denn je: sich rechtzeitig Gedanken machen, ein attraktives
Angebot schaffen und sowohl mannliche als auch weibliche
Nachfolger in Betracht zu ziehen, ist unumganglich und ga-
rantiert ein erfolgreiches Fortbestehen des Betriebes.
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Der Weg in die Zukunft

Die Metapher einer Reise dréangt sich fiir die Entwicklung eines langfristigen Handlungsplanes
geradezu auf. Das Nachdenken iiber das Ziel und den Weg dorthin hilft beim Strukturieren der
Gedanken.

» Nehmen Sie sich ein wenig Zeit, nutzen Sie die Grafik zur Entwicklung eines Handlungsplans
bis ins Jahr 2020. Formulieren Sie ein Ziel fiir sich und Ihr Unternehmen.

» Welche Trends haben welchen Einfluss auf die Entwicklung Ihres Unternehmens? Kénnen
bestimmte Netzwerkpartner Sie auf dem Weg dorthin begleiten?

» Denken Sie auch {iber die Ressourcen nach, aus denen Sie unterwegs schopfen kénnen.
Quelle dieser Ressourcen konnen Sie selbst, IThre Familie und Freunde sowie Netzwerkpartner
sein.

» Welche Meilensteine werden Sie auf dem Weg zum Ziel passieren, an welchen Zwischen-
zielen kdnnen Sie Thr Vorankommen auf dem Weg zu Ihrer Vision erkennen?

Tragen Sie IThre Gedanken und Erkenntnisse in die Grafik ein. Wenn Sie alle Felder ausgefiillt
haben, erhalten Sie ein klarer strukturiertes Bild von der Zukunft Thres Unternehmens, aus
dem sich ein Action-Plan mit Umsetzungsschritten, Zwischenzielen und Umsetzungspartnern
ableiten lésst.
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